
　

１
年
３
６
５
日
、24
時
間
体
制

で
い
つ
で
も
電
話
１
本
で
駆
け
つ

け
、無
料
で
病
院
に
搬
送
し
て
く

れ
る
救
急
車
は
、だ
れ
も
が
安
心

し
て
日
常
生
活
を
送
る
た
め
に
、

な
く
て
は
な
ら
な
い
医
療
資
源

だ
。
し
か
し
救
急
車
の
出
動
件
数

は
、少
子
化
に
よ
る
独
居
や
高
齢

化
に
よ
る
在
宅
療
養
、夜
型
生
活

の
常
態
化
や
携
帯
電
話
の
普
及
な

ど
、社
会
構
造
の
変
化
を
背
景
に

増
加
し
続
け
て
い
る
。

　
全
国
の
平
成
28
年
中
の
救
急
出

動
件
数
と
救
急
搬
送
人
員
数
（※）
は

過
去
最
多
を
更
新
し
た
が
、そ
の

約
半
数
は
入
院
加
療
を
必
要
と
し

な
い
軽
症
傷
病
者
だ
っ
た
。
救
急

車
を
本
当
に
必
要
と
し
て
い
る
人

の
元
へ
届
け
る「
適
正
利
用
」が
な

け
れ
ば
、医
療
資
源
は
逼ひ

っ
ぱ
く迫
す
る
。

一
方
で
、言
葉
の
独
り
歩
き
は
、通

報
の
躊ち

ゅ
う
ち
ょ躇

を
招
く
。
一
刻
を
争
う

重
症
を
見
逃
す
こ
と
に
な
れ
ば
、

患
者
の
後
遺
症
や
そ
の
後
の
人
生

に
影
響
を
及
ぼ
し
か
ね
な
い
。

　
「
救
急
車
は
、い
つ
呼
べ
ば
い
い

の
か
…
」
１
１
９
番
通
報
の
ジ
レ

ン
マ
を
解
く
糸
口
を
探
し
、そ
れ

ぞ
れ
の
立
場
で
救
急
と
向
き
合
う

人
々
の
声
を
聴
い
た
。

（万人）
640

580

520
H24 H25 H26 H27 H28（年）

※救急車による救急出動件数及び搬送人員の推移
（総務省消防庁「平成29年消防白書」より、筆者作成）

5,250,302

5,802,455 5,915,683 5,984,921 6,054,815 6,209,964

5,346,087 5,405,917 5,478,370 5,621,218

出動件数 搬送人員
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搬送者の約50％は軽症傷病者だが、
病院につないだ結果論でもある。

まずは駆け付ける。
昨年は、市民の約26人に１人が救急搬送された。
適切な119番通報と応急手当は、生命をつなぐ。

突然の傷病は、判断を鈍らせるもの。対処
を学べば「適切」の物差しは変わる。

救
急
車
を
適
切
に
利
用
し
て

い
た
だ
く
た
め
、平
成
29

年
５
月
に
全
国
版
救
急
受
診
ア
プ

リ「
Ｑき

ゅ
ー
す
け助
」の
提
供
を
開
始
し
ま
し

た
。急
な
病
気
や
け
が
を
し
た
際
、

医
療
機
関
を
受
診
す
る
タ
イ
ミ
ン

グ
や
緊
急
度
に
応
じ
た
必
要
な
対

応
を
支
援
す
る
こ
と
が
目
的
で

す
。
デ
ー
タ
容
量
は
小
さ
い
上
、

無
料
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
後

は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
接
続
で

き
な
い
オ
フ
ラ
イ
ン
環
境
で
も
、

緊
急
度
判
定
が
可
能
で
す
。

操
作
は
簡
単
で
、該
当
す
る

症
状
や
症
候
を
画
面
上
で

選
択
し
て
い
く
と
、４
通
り（
赤
・

黄
・
緑
・
白
）の
診
断
結
果
が
表
示

さ
れ
ま
す
。
ま
た
、結
果
画
面
か

ら
１
１
９
番
通
報
が
で
き
る
ほ

か
、医
療
機
関
や
受
診
手
段
な
ど

を
検
索
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

た
だ
し
、検
索
に
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
接
続
が
必
要
で
す
。

提
供
開
始
か
ら
１
年
で
20
万

件
以
上
、ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

さ
れ
て
い
ま
す
。
救
急
車
利
用
の

目
安
と
し
て
、ま
た
隠
れ
た
重
篤

疾
患
を
見
逃
さ
な
い
た
め
に
も
、

よ
り
多
く
の
人
に
活
用
し
て
い
た

だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
今
後
も

精
度
向
上
の
た
め
、診
断
結
果
の

検
証
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

Kenji Nakanishi

　interview

中
な か に し

西 健
け ん じ

二 総務事務官
総務省 消防庁
救急企画室 救急連携係

App Storeまたは
Google Playから
ダウンロード可能。
詳細とウェブ版は
QRコードから。
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消防庁が救急医療の専門医師による医学的観点
に基づき作成した、全国版救急受診アプリ。

緊急性の高い傷病者を助け、そして地
域の救急車を助けるという思いを込め
て「Ｑ

きゅーすけ

助」と名付けられた。

救急車を呼ぶべきか。
行政系のアプリとしては注目の20万件ダ
ウンロードは、自己診断の難しさを物語る。

島
田
市
内
に
お
け
る
平
成
29

年
中
の
救
急
活
動
状
況

は
、出
場
件
数
が
３
９
９
１
件
、搬

送
人
数
は
３
７
５
４
人
で
、ど
ち

ら
も
前
年
に
比
べ
て
約
８
％
増
加

し
て
い
ま
す
。多
発
す
る
出
動
は
、

限
り
あ
る
救
急
車
の
空
白
地
域
を

生
み
ま
す
。
そ
こ
で
消
防
救
急
の

広
域
化
後
は
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト

を
活
か
し
て
、互
い
の
市
域
を
超

え
た
救
急
車
の
応
援
出
動
の
体
制

を
整
え
ま
し
た
。

出
動
す
る
全
て
の
救
急
隊

に
は
、救
急
救
命
士
が
同

乗
し
ま
す
。
ま
た
、病
院
収
容

ま
で
の
時
間
を
短
縮
す
る
た
め
、

通
報
か
ら
１
分
以
内
の
出
動
を
目

指
し
て
い
ま
す
。
突
然
の
傷
病
で

迷
っ
た
ら
、ま
ず
通
報
し
て
く
だ

さ
い
。
結
果
的
に
軽
症
で
も
、搬

送
し
な
け
れ
ば
重
症
に
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
少
し
で
も
早
く
命

を
病
院
に
つ
な
ぐ
た
め
、搬
送
先

の
要
望
に
応
え
ら
れ
な
い
時
は
、

ご
理
解
を
お
願
い
し
ま
す
。

急
病
や
事
故
の
際
、命
を
つ

な
ぐ
の
は
救
急
現
場
に
居

合
わ
せ
た
人（
バ
イ
ス
タ
ン
ダ
ー
）

の
応
急
手
当
で
す
。
当
局
で
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
救
命
講
習
を
行
っ
て

い
ま
す
。「
も
し
も
」に
備
え
、ぜ
ひ

ご
参
加
く
だ
さ
い
。Naoko Oomi

interview　

近
お お み

江 奈
な お こ

緒子 主任
静岡市消防局
島田消防署 救急救命士

新米ママのほか、
小中学生が参加で
きる講習もありま
す。種類や詳細は
QRコードから。
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市民病院は、島田市唯一の公立病院であり、救急医療に関
しても頼れる砦

とりで

です。一方で、当救急センターは休日・夜間
診療所ではありません。手術や入院を必要とする重症者
の受入体制を 24 時間確保する、二次救急医療の役割を
担っています。軽症や自己都合などによる安易な救急車利
用やコンビニ受診は、診察までの時間を長引かせ、重症者
を埋没させてしまう可能性があるのです。

119 番通報をする前に、明らかな症状が現れたのは「突然」
だったかを考えてください。突然の痛みや麻

ま ひ

痺、嘔
お う と

吐など
ならば、救急車が必要です。対照的に、平日の昼間「段々」
違和感を覚え、夜間に救急外来を受診する人がいます。そ
うした症状は、かかりつけ医や開業医を早期受診するこ
とで、患者さんは待ち時間や特定初診料などを節約でき、
我々や救急隊員は重症者の処置・搬送に専念できます。

確定診断ではなく、緊急性の有無を判別するのが救急外来
ですが、不安な時は気軽にご相談ください。休日や夜間の
救急センターは、医師や検査が限られますが、患者さん側
により近い医療従事者として、看護師も最善を尽くします。

Koji
Yuzawa

湯
ゆ ざ わ

沢 晃
こ う じ

司 
救 急 看 護
認定看護師

市立島田市民病院
救急外来 看護師

通報の判断に役立つキーワードは突然。

　interview
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搬 入 赤色灯が照らす医療の今赤色灯が照らす医療の今

診療時間は、診療所・医院により異なり
ます。事前に電話でご確認ください。

診療科目は内科・小児科。
金曜日は、翌朝7:00まで。

午後の外来診療を行っていない科もあ
ります。事前に電話でご確認ください。

志太･榛原地域
救急医療センター
☎054-644-0099

島田市民病院
救急センター
☎35-2111（代表）

島田市民病院
☎35-2111（代表）

診療所（医院）
（土曜日も含む）

月曜日～金曜日

一次救急

一次救急

二次救急一次・二次救急

通常診療

通常診療

22:0019:30

22:008:30

17:008:30 19:00

0 1・ ・8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

22:00

17:158:30

島田地区夜間診療当番医



痛みとは主観であって、他人には分かりません。自覚症状
で緊急かどうか判断することは、実は難しいことです。救
急車を呼ぶ判断基準としては、他覚症状がより有効な尺度
になります。意識障害や麻

ま ひ

痺など、家族から見て普段と明
らかに違う症状であれば、すぐに救急車を呼ぶべきです。

脳の病気で言えば、脳梗塞の処置は時間との勝負です。早
く察知して、早く病院に運んでもらわなければ、命や後遺
症に影響を及ぼします。一方で、軽度のくも膜下出血は、症
状が顕著とは限りません。夜間に発症した場合でも症状
が落ち着いていれば（翌日まで経過観察することなく）、救
急外来に来院して窓口に相談してください。

誰かの異常を察知して、救急通報の必要性を判断するの
は、居合わせた人（バイスタンダー）です。救急車の適正利
用や地域医療の再構築に、特効薬はありません。正しい知
識やモラルを持つ人を増やすためには、長い目で見た教育
が必要です。誰しもがバイスタンダーになり得ることを自
覚して、子どもの頃から緊急事例を学ぶ。それは、他人だ
けではなく、高齢になった自身を救う術にもなるはずです。

Shigeru
Yamauchi

山
や ま う ち

内 滋
し げ る

 医師
市立島田市民病院
脳神経外科 部長

外来受診の観念を根付かせるのは教育。

一次救急医療 かぜ・急な発熱・腹痛・軽度のケガなど、日常
的な疾病の治療を行うもの。

二次救急医療 緊急を要する手術や入院治療など、重症患者
の治療を行うもの。
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広報紙に掲載された当番医が変更される場合
があります。事前に電話でご確認ください。

㈯・㈰・㈷・年末年始

一次救急

二次救急一次・二次救急一次・二次二次救急

一次救急

一次救急

二次救急

休日急患診療所
（土曜日を除く）
☎35-1799

金谷・川根地区当番医
（土曜日を除く）

志太・榛原地域救急医療センター
☎054-644-0099

島田市民病院
救急センター
☎35-2111（代表）

翌朝7:0019:30

19:30 翌朝7:00

17:00（受付は 8:30～16:30）9:00

17:009:00

9:007:00 17:00

※年末年始：12月31日～1月3日
0 1・ ・8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23



119 番で救急車を呼んだこと、ありますか？

深
ふ か や

谷 多
た え

恵さん （旭三丁目）

　子どもが頭部にケガを負い、すご
く出血してしまったので、慌てて救急
車を呼びました。突然だったので、
受診ガイドを見る余裕はありません
でした。頭からの出血でなければ、
通報を迷ったかもしれませんね。

「慌てて119番しました」

○
安
や す い

井 す
す ず こ

ゞ子さん （稲荷四丁目）

　自分で救急車を呼んだ経験はあり
ませんが、私が倒れた時に息子が通
報してくれました。意識が薄れる中
でも、「すぐに呼ばなくても」と思った
ことを覚えています。自分一人だっ
たら、通報したか分かりません。

「通報するか迷います」

×

柴
し ば た

田 典
つ ね こ

子さん （中溝町）

　夫が倒れたとき、救急車を呼びま
した。既に、何が起きても不思議で
はない病状だったので、119 番しか
頭に浮かびませんでした。代わりに
電話の救急相談などを、とっさに利
用するには不安があります。

「救急車に頼りました」

○
石
い し の

野 佳
か よ こ

代子さん （旭一丁目）

　家族の急病やケガであれば、普段
から通っている病院があるので、ま
ずは電話で状況を相談します。子ど
もに救急車を呼んでもらうことは想
定していませんでした。常に、大人
がいる訳ではありませんしね。

「まず病院に電話です」

×

水
み ず ぐ ち

口 祐
ゆ う た

太さん （元島田）

　自分のことであれば、普段から病
院に行く準備ができているので、救
急車は呼びませんね。子どもの電話
救急相談も、利用しました。でも、家
族以外のこととなれば、まずは 119
番通報すると思います。

「相談も利用しました」

×

大
お お い

井 紘
こ う せ い

誠さん （船木）

　119 番に電話をかけることはでき
ますが、まずは救急車を呼ぶべきか、
家族などに確認してしまうと思いま
す。電話で救急車が必要か相談でき
ると聞いたことはありますが、実際
の番号などは知りません。

「自己判断は不安です」

×
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そ
の
日
は
、午
前
中
か
ら
天
気

が
悪
か
っ
た
か
ら
、畑
に
は
行
か

ず
に
、家
で
書
類
の
整
理
を
し
て

ま
し
た
。
そ
れ
以
外
は
、普
段
と

何
も
変
わ
ら
な
い
日
。
体
調
が
悪

い
で
も
、喉
が
渇
い
た
で
も
な
く
、

い
つ
も
と
同
じ
だ
っ
た
ね
。

　

少
し
蒸
し
暑
か
っ
た
け
ど
、エ

ア
コ
ン
無
し
で
も
平
気
。午
後
も
、

座
っ
て
片
付
け
を
続
け
て
い
る

と
、少
し
左
手
が
痺
れ
て
き
た
か

ら
、姿
勢
を
変
え
た
ん
で
す
。
そ

し
た
ら
、ど
ん
ど
ん
握
力
が
無
く

な
っ
て
、し
ま
い
に
は
体
の
左
側

全
体
が
痺
れ
て
き
て
、そ
の
ま
ま

床
に
倒
れ
ち
ゃ
い
ま
し
た
。

　

電
話
ど
こ
ろ
か
、身
動
き
す
ら

取
れ
な
い
し
、助
け
を
呼
ぼ
う
に

も
、妻
は
３
年
前
に
他
界
。
子
ど

も
ら
が
住
む
離
れ
家
ま
で
、声
は

届
く
は
ず
が
な
い
。
困
っ
て
い
た

と
こ
ろ
に
、た
ま
た
ま
高
校
生
の

孫
が
声
を
掛
け
て
き
て
ね
。
と
に

か
く
、母
さ
ん
か
父
さ
ん
に
電
話

す
る
よ
う
頼
ん
だ
ん
で
す
。

　

今
に
し
て
思
え
ば
、ま
ず
は
救

急
車
を
呼
ぶ
べ
き
だ
っ
た
け
ど
、

そ
の
時
は
「
ま
だ
会
話
が
で
き
る

か
ら
」
と
迷
っ
た
ん
だ
ろ
う
ね
。

既
に
呂ろ

れ
つ律
が
回
っ
て
な
い
と
は
、

自
覚
で
き
な
か
っ
た
し
。
孫
も
慌

て
た
だ
ろ
う
け
ど
、親
と
の
電
話

を
一
度
切
る
と
、す
ぐ
に
１
１
９

番
通
報
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

脳
梗
塞
は
、本
当
に
突
然
だ
っ

た
ね
。
早
め
の
対
処
を
心
掛
け
て

い
て
も
、実
際
は
少
し
躊
躇
し
た

だ
け
で
、受
話
器
を
上
げ
る
こ
と

も
出
来
な
く
な
る
。
独
り
の
時
間

が
多
い
人
は
、「
も
し
も
」の
と
き

の
知
識
だ
け
で
な
く
、家
族
と
の

連
絡
方
法
も
必
要
な
ん
だ
よ
ね
。

周
り
と
の
関
わ
り
と
早
い
通
報

が
、そ
の
後
の
回
復
に
影
響
し
た

と
、つ
く
づ
く
感
じ
ま
す
よ
。

　

お
か
げ
さ
ま
で
今
日
、退
院
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
け
ど
、免
許

証
は
返
納
す
る
つ
も
り
だ
か
ら
、

畑
仕
事
は
制
限
さ
れ
る
か
な
。
そ

れ
で
も
前
向
き
に
無
理
を
せ
ず
、

日
々
を
大
切
に
し
て
い
こ
う
と
思

い
ま
す
。
せ
っ
か
く
多
く
の
人
の

助
け
を
借
り
て
取
り
戻
せ
た
、平

穏
な
生
活
だ
か
ら
ね
。

鈴
す ず き

木 征
せ い い ち

一さん

　今年 7 月に突然、自宅
で左半身が麻

ま ひ

痺し、市民
病院へ救急搬送される。
46 日間の治療と 33 日
間のリハビリを経験し、
これまでとは違う夏が
この日、過ぎ去った。
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経 

験
命
を
つ
な
ぐ
周
囲
と
の
関
わ
り

命
を
つ
な
ぐ
周
囲
と
の
関
わ
り

ダ イ ヤ ル 公共救急サービスを考える

突
然
の
脳
梗
塞
で
動
か
な
く
な
る
体
。

傍
ら
の
電
話
機
も
遠
ざ
か
っ
て
い
く
。

sto
ry　



消
防
士
と
救
急
隊
員
と
し
て
、

24
年
間
に
わ
た
り
緊
急
現
場
と

向
き
合
っ
て
き
た
小
山
さ
ん
。

見
え
て
き
た
の
は
「
全
て
の
救

急
要
請
に
緊
急
性
が
あ
る
訳
で

は
な
い
」と
い
う
現
実
で
し
た
。

昨
年
６
月
か
ら
、富
士
市
で

民
間
救
急
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
を
開
始
し
ま
し

た
。
起
業
の
き
っ
か

け
は
、救
急
の
現
場

で
抱
い
た
「
救
急
車

の
必
要
性
」
に
対
す

る
疑
問
で
し
た
。
救

急
車
の
不
適
正
利
用

に
よ
り
出
動
回
数
が

増
え
る
と
、重
症
者

へ
の
対
応
力
が
不
足

し
て
し
ま
い
ま
す
。

ま
た
、症
状
の
安
定

し
た
患
者
さ
ん
を
転

院
搬
送
す
る
際
の
緊

急
性
は
低
い
と
言
え

ま
す
が
、往
復
す
る

間
は
市
内
の
救
急
車

が
減
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
切

迫
す
る
業
務
の
途
中
、他
市
の

病
院
で
民
間
救
急
車
の
存
在
を

知
っ
て
奮
い
立
ち
ま
し
た
。
自

分
が
、公
共
救
急
サ
ー
ビ
ス
を

「
補
う
」役
目
を
担
え
る
か
も
し

れ
な
い
。
程
な
く
、富
士
市
で

初
の
民
間
救
急
事
業
者
を
目
指

す
こ
と
を
決
意
し
た
ん
で
す
。

民
間
救
急
は
、緊
急
性
の
低

い
利
用
者
を
、車
イ
ス
や

ス
ト
レ
ッ
チ
ャ
ー
（
車
載
用
担

架
）
で
搬
送
す
る
事
業
で
す
。

走
行
は
法
定
速
度
、医
療
行
為

は
不
可
、そ
し
て
有
料
と
い
う

点
が
、公
共
救
急
と
違
い
ま
す
。

有
料
と
い
っ
て
も
、国
土
交
通

省
で
認
可
さ
れ
た
運
賃
と
介
助

料
金
の
合
計
額
が
基
本
で
す
。

富
士
市
認
定
の
患
者
等
搬
送
事

業
者
と
し
て
、常
時
２
人
体
制

の
運
行
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い

ま
す
し
、市
の
救
急
車
と
同
様

の
機
材
を
備
え
て
い
ま
す
。
緊

急
で
な
く
て
も
、患
者
さ
ん
の

容
体
を
把
握
し
な
が
ら
搬
送
で

き
る
安
心
感
は
、何
よ
り
も
利

用
者
の
皆
さ
ん
に
喜
ば

れ
て
い
ま
す
。

静
岡
県
で
唯
一
の

民
間
救
急
車
と

し
て
、こ
れ
ま
で
北
海

道
か
ら
大
阪
ま
で
広
範

囲
に
、多
く
の
患
者
さ

ん
を
搬
送
し
て
き
ま
し

た
。
民
間
な
ら
で
は

の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、

発
着
が
静
岡
県
内
で
あ

れ
ば
、一
時
帰
宅
や
旅

行
な
ど
に
も
柔
軟
に
対

応
で
き
ま
す
。
医
療
関

係
者
の
間
で
は
、少
し

ず
つ
認
知
度
が
上
が
っ

て
い
る
と
実
感
し
ま
す

が
、住
民
の
皆
さ
ん
に
知
ら
れ

な
け
れ
ば
、公
共
救
急
の
穴
を

埋
め
る
と
い
う
本
来
の
目
的
を

果
た
せ
ま
せ
ん
。
地
域
の
イ
ベ

ン
ト
な
ど
で
車
両
展
示
を
行
っ

て
い
ま
す
の
で
、「
も
し
も
」の

際
の
身
近
な
選
択
肢
と
し
て
、

青
い
救
急
車
に
関
心
を
持
っ
て

も
ら
え
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

先

進

事

例

法
定
速
度
で

走
る
身
近
な

青
い
救
急
車Etsuo Koyama

民間救急車の存在は、緊急性の観念を変え、
安心な暮らしを援助（アシスト）する。

公共の穴を埋める。

小
こ や ま

山 悦
え つ お

男 
さん

民間救急・介護
タクシー・訪問
介護サービス

「アシスト」代表

interview　

サービス内容な
どの詳細はQR
コードから。
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車イスは貸出可能。今後
は、誰もが利用しやすい
JPN TAXI（ジャパンタク
シー）も導入予定です。

学習会は１回 2 講座、参
加しやすい夜間に開催し
ています。今後の予定と
過去の活動報告は、市民
病院ホームページで。

　

当
協
会
に
加
盟
す
る
各
社
は
、

福
祉
タ
ク
シ
ー
ま
た
は
Ｕ

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

Ｄ
タ
ク

シ
ー
を
運
行
し
て
い
ま
す
。
い
ず

れ
も
、車
イ
ス
の
ま
ま
添
乗
者
と

一
緒
に
乗
車
で
き
ま
す
。
予
約
で

の
利
用
が
一
般
的
で
す
が
、車
両

が
空
い
て
い
れ
ば
、通
院
や
急
な

ケ
ガ
な
ど
に
も
可
能
な
限
り
対
応

し
ま
す
。

　

い
ず
れ
の
車
両
も
、運
転
手
は

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ド
ラ
イ
バ
ー
研

修
」
を
修
了
し
て
い
ま
す
。
傷
病

者
に
特
に
優
し
い
運
転
に
心
掛
け

て
い
ま
す
の
で
、安
心
で
す
。

　

運
賃
は
、通
常
の
タ
ク
シ
ー
と

同
じ
で
す
。
体
調
不
良
を
感
じ
た

ら
悪
化
す
る
前
に
、病
院
ま
で
の

ご
利
用
を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

大
おおいし

石 浤
ひ ろ し

司 さん
島田市タクシー協会 代表

（島田タクシー有限会社）

中
なかざわ

澤 幹
か ん じ

児 さん
島田市地域医療を支援
する会 理事・学習部長

（野田）

voice　

　

当
会
で
は
、健
康
長
寿
の
知
識

を
得
る
と
と
も
に
、医
療
従
事
者

へ
の
感
謝
を
伝
え
る「
場
」の
提
供

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
厳
し
い
地
域
医
療
へ
の
理
解
を

促
す
取
り
組
み
と
し
て
、年
５
回

の
医
療
学
習
会
と
年
１
回
の
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム
を
開
催
。そ
の
他
に
も
、

子
育
て
広
場
や
高
齢
者
ふ
れ
あ
い

サ
ロ
ン
な
ど
を
訪
れ
、幅
広
い
立

場
の
市
民
が
参
加
で
き
る
出
前
講

座
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
医
師
や
看
護
師
が
抱
く
、生
命・

健
康
・
地
域
を
守
る
情
熱
を
感
じ

ら
れ
る
機
会
で
す
。誰
も
が
願
う
、

安
心
し
て
暮
ら
せ
る
医
療
環
境
を

守
る
た
め
、皆
さ
ん
も
一
緒
に
支

援
活
動
を
行
い
ま
せ
ん
か
。

voice
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民 力 救急資源を守る選択肢への関心救急資源を守る選択肢への関心

ダ イ ヤ ル 公共救急サービスを考える



　

社
会
構
造
の
変
化
に
よ
り
、増

大
す
る
救
急
需
要
。
し
か
し
、救

急
車
数
や
救
急
隊
員
数
の
増
強
・

増
員
に
は
限
界
が
あ
る
。
病
院
も

ま
た
、深
刻
な
医
療
従
事
者
不
足

に
直
面
し
、医
療
環
境
の
維
持
に

課
題
を
抱
え
て
い
る
。
不
要
不

急
の
救
急
通
報

は
、公
共
救
急

サ
ー
ビ
ス
の
低

下
を
も
た
ら
す

だ
け
で
な
く
、

地
域
医
療
の
存

続
そ
の
も
の
を

も
脅
か
す
。

　
本
当
に
救
急

車
と
救
急
処
置

を
必
要
と
す
る

患
者
と
、そ
れ

を
救
お
う
と
す

る
救
急
隊
員
や

医
療
従
事
者
が

報
わ
れ
る
よ
う
な
環
境
に
な
ら
な

け
れ
ば
、医
療
資
源
の
枯
渇
を
食

い
止
め
る
こ
と
は
難
し
い
。
だ
と

す
る
と
、救
急
車
は
、い
つ
呼
べ
ば

い
い
の
か
。「
１
１
９
番
を
押
す
ジ

レ
ン
マ
」に
陥
る
こ
と
な
く
、そ
の

グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
を
狭
め
る
た
め
に

は
、躊
躇
し
な
い
知
識
と
、選
択
肢

へ
の
関
心
を
併
せ
持
ち
、普
段
か

ら
臨
機
応
変
の
処
置
に
備
え
て
お

く
こ
と
だ
ろ
う
。こ
の
い
わ
ば「
救

急
モ
ラ
ル
」を
高
め
る
こ
と
は
、公

共
救
急
サ
ー
ビ
ス
の
受
け
手
か
ら

担
い
手
に
な
る
術す

べ

で
も
あ
る
。

　

安
心
で
き
る

暮
ら
し
環
境
の

持
続
は
「
適
正

利
用
が
守
ら
れ

れ
ば
」
と
願
う

だ
け
で
は
叶
わ

な
い
。
自
ら
行

動
し
関
わ
ら
な

け
れ
ば
、次
代

の
子
ど
も
た
ち

の
命
や
健
康
を

守
れ
な
い
。
公

共
救
急
サ
ー
ビ

ス
は
、決
し
て

使
い
切
り
の
資

源
で
は
な
く
、未
来
へ
と
引
き
継

ぐ
べ
き
財
産
な
の
だ
。

　
命
の
と
も
し
び
を
消
す
ま
い
と

待
機
す
る
救
急
車
の
動
力
源
は
、

住
民
の
関
心
。
希
望
エ
ン
ジ
ン
の

キ
ー
は
、今
を
生
き
る
一
人
一
人

に
託
さ
れ
て
い
る
。

デ
マ
ン
ド
型
乗
合
タ
ク
シ
ー

実
証
実
験
を
実
施
中

▼
市
で
は
、バ
ス
運
行
に
代
わ

る
公
共
交
通
手
段
と
し
て
、自

宅
か
ら
市
民
病
院
や
六
合
駅

な
ど
ま
で（
今
年
度
の
場
合
）

ド
ア
ツ
ー
ド
ア
の
輸
送
が
可

能
と
な
る「
デ
マ
ン
ド
型
乗
合

タ
ク
シ
ー
」
の
実
証
実
験
を

行
っ
て
い
ま
す
。
交
通
空
白

地
に
お
い
て
は
、自
治
会
や
Ｎ

Ｐ
Ｏ
な
ど
に
よ
る
、地
域
の
移

動
手
段
確
保
に
向
け
た
自
主

的
な
動
き
も
あ
り
ま
す
。
今

後
も
、バ
ス
や
タ
ク
シ
ー
な
ど

を
組
み
合
わ
せ
た
、移
動
手
段

の
充
実
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

期
間
／
２
月
28
日
㈭
ま
で

対
象
地
区
／
谷
口
・
大
柳
・
中

河・南
原・岡
田

※
利
用
方
法
な
ど
、詳
し
く
は

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
生
活
安
心
課

　
☎︎
３
６-

７
１
４
４

流 

儀
モ
シ
モ
に
備
え
モ
ラ
ル
を
備
え
る

モ
シ
モ
に
備
え
モ
ラ
ル
を
備
え
る
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公共救急サービスは、使い
切りの資源ではない。

未来へと引き継ぐ
べき財産なのだ。

ダ イ ヤ ル 公共救急サービスを考える



用意しておくと便利なもの —
◉保険証　◉かかりつけ医の診察券　◉靴
◉飲んでいる薬　◉おくすり手帳　◉現金 など
子どもの場合に加えて用意したいもの —
◎母子健康手帳 　◎こども医療費受給者証
◎紙おむつ　◎ほ乳瓶　◎タオル　　　　など

【すぐに救急車を呼ぶべき症状】 総務省消防庁
　高齢者・成人・小児の、すぐに救急車を呼ぶべき
症状が掲載されたリーフレットを、QR コードか
らダウンロードできます。緊急性が
高いと捉えるべき症状が、年代別に分
かりやすく図解されています。

参考資料：総務省消防庁「救急車利用リーフレット」

落ち着いて、慌てず、ゆっくりと。

救急車を呼ぶときの番号は
こんなことを聞かれます
□ 火事？ 救急？
□ 救急車に来て欲しい住所
                                                         　          
□ 目印になる建物 （近くの公共施設や店舗名）

                                                           　        
□ 通報した人の電話番号 ☎                     　         
□ 病気？ ケガ？ 交通事故？ その他？
□ 具合が悪い人の年齢・性別・症状　　　　　　  など

※一般的な聞き取り例です。

知っておくと安心な連絡先
緊急連絡先 ☎         　　　  　　名前     　   　続柄  　   
島田市民病院 ☎ （0547）35-2111
静岡こども救急電話相談 ☎ #8000
タクシー会社 Ⓐ☎         　　   Ⓑ☎         　　　   
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1 1 9緊急時に備えて、確認しておきましょう。

イチ イチ キュウ


