
島田市LINE公式アカウントについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

←リッチメニュー 

（島田市のトーク画面下部に表示） 

 

ボタンをタップ（＝指で押す）

ことで手軽にページにアクセ

スしたり、チャットボット（＝

自動応答）で情報を入手したり

することが可能。「市民レポー

ト」では道路の穴・破損の報告

ができる。 

受信設定画面 

性別・年代・地区・受け取りたい情

報・子どもの誕生月などを登録して

もらい、これらを組み合わせて活用

した情報発信を行う。 

市民レポート機能 

道路の穴や破損を、写真と位置情報を送信し

て市に報告してもらう。 

これまで、担当のすぐやる課が電話や窓口で

受けてから現場を確認し、対応していたもの

を、効率よく受けられるようになった。 


