
家賃債務保証の利用の流れ 

業者名 ㈱Casa 

■利用開始時■ 

保証会社 

㈱Casa 
入居（予定）者 

島田市 

静岡県住宅供給公社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

利用相談 

利用案内 保証申込 審査 

審査結果の決定 

結果受領 

不合格の場合 

結果連絡 

結果連絡・相談 代替手段検討 

合格の場合 

結果連絡 

初回保証料請求 

初回保証料支払 入金確認 

契約手続き 

契約書控送付 

家賃債務保証 利用開始 

契約書控受領 



家賃債務保証の利用の流れ 

業者名 ㈱Casa 

■家賃等滞納時■ 

保証会社 

㈱Casa 
入居（予定）者 

島田市 

静岡県住宅供給公社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

家賃等滞納発生 

代位弁済請求 請求書受領 

情報登録 

納付確認 家賃等支払 

弁済金請求 

弁済金未納の場合 

弁済金支払 入金確認 

情報連絡 

状況報告 

情報受領 



家賃債務保証の利用の流れ 

業者名 ㈱Casa 

■家賃等変更時■ 

保証会社 

㈱Casa 
入居（予定）者 

島田市 

静岡県住宅供給公社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ※家賃等の増額が３万円以上の場合は追加保証料（増額分の 50％の額）が必要 

 ※家賃債務保証の利用状況により保証料の変更が不可の場合あり 

  

家賃等変更に 

係る届出 
家賃等算定 

通知受領 

通知受領 

家賃等決定通知

送付 

新賃料登録通知 

追加保証料請求 

変更不可の場合 

追加保証料支払 入金確認 

変更否決通知 

請求受領 

通知受領 

変更可の場合 

通知受領 

追加保証料有の場合 



家賃債務保証の利用の流れ 

業者名 ㈱Casa 

■利用終了（退去）時■ 

保証会社 

㈱Casa 
入居（予定）者 

島田市 

静岡県住宅供給公社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

住宅明渡届 

解約通知送付 通知受領 

解約登録 

残置物有の場合 

指示書送付 

残置物搬出 

精算費用支払 

家賃債務保証 利用終了 

納付確認 

届出受領 

退去検査 

指示書受領 

残置物処分 

精算額算定 

退去時精算費用

請求 

請求受領 

請求受領 

精算費用支払 


