
 

 記者懇談会資料   

令和３年１０月１日 

 

ご遺族手続支援コーナーの利用状況について 

 

（地域生活部市民課） 

１ 概要 

身近な人を亡くしたご遺族に寄り添い、市役所における各種手続きの負担を軽減す

るワンストップ窓口「ご遺族手続支援コーナー」について、令和３年３月１５日（月）

から受付を開始、１８日（木）から開設しました。 

コーナーの開設は、平日の①午前９時３０分、②午後１時３０分、③午後３時、の

１日３枠で、事前予約制となります。予約受付後、市役所の７所属３９手続について

利用者の必要となる手続の照会を行い、申請書の作成等に係る支援を行っています。 

市役所市民課及び各支所窓口において、ご遺族が死亡届を届出する際、コーナーの

利用案内と各種手続きをまとめた「おくやみガイドブック」を配付しています。 

 

２ 利用状況 （令和３年３月１８日（木）の開設から９月１７日（金）までの半年間） 

（１）利用人数   １４０ 人  【別紙】のとおり 

（２）稼 働 率     ３７.３ ％    〃 

（３）利 用 率      ２４.７ ％     〃 

（４）取扱手続件数   １,００２件    ※１人当たり平均７件 

 （５）利用者・故人の年齢区分 

     
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 
 ※（２）稼働率は、期間中にコーナーが開設できる枠数に対する利用人数の割合 

（３）利用率は、期間中に市民が届出をした死亡届の件数（おくやみガイドブック
配付数）に対する利用人数の割合     

（５）利用者・故人の年齢区分の割合の計は、小数点以下第２位を四捨五入のため
一致しない場合があります 

 
 

○問合せ先：市民課 荒浪（電話 0547－36－7194） 

年齢区分 
利用者 故 人 

人数 割合 人数 割合 

３０歳未満 １ ０.７％ ― ― 

３０歳 ～ ８ ５.７％ １ ０.７％ 

４０歳 ～ ３１ ２２.１％ ― ― 

５０歳 ～ ３６ ２５.７％ ２ １.４％ 

６０歳 ～ ３８ ２７.１％ １０ ７.１％ 

７０歳 ～ １９ １３.６％ ３２ ２２.９％ 

８０歳 ～ ７ ５.０％ ４５ ３２.１％ 

９０歳 ～ ― ― ５０ ３５.７％ 

計 １４０ １００.０％ １４０ １００.０％ 


