
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
状
況
か
ら
見
る

オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
流
れ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
た
パ
ソ
コ
ン

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
で
簡
単
に
会

議
や
研
修
な
ど
を
遠
隔
で
行
え
る
ア
プ
リ
、

い
わ
ゆ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
は
今
、ど
の
よ

う
に
使
わ
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
拡
大
は
、私
た
ち
の
生
活
に

大
き
な
影
響
を
与
え
た
。イ
ベ
ン
ト
な
ど
人

が
集
ま
る
場
づ
く
り
は
、感
染
リ
ス
ク
の
高

さ
か
ら
自
粛
が
相
次
い
だ
。事
態
の
長
期
化

に
よ
り
、会
社
に
行
か
ず
に
仕
事
を
す
る「
テ

レ
ワ
ー
ク
」が
急
速
に
進
ん
で
い
る
。

　
総
務
省
が
発
表
し
た
「
令
和
３
年
情
報

通
信
白
書
」に
よ
る
と
、感
染
症
の
拡
大

後
、テ
レ
ワ
ー
ク
実
施
率
は
大
幅
に
増
加

（
グ
ラ
フ
）。一
定
の
定
着
傾
向
に
あ
る
と

の
結
果
が
出
て
い
る
。感
染
症
対
策
の
み

な
ら
ず
、執
務
場
所
の
確
保
や
移
動
時
間

の
短
縮
な
ど
仕
事
の
効
率
化
に
も
つ
な
が

る
た
め
、適
さ
な
い
職
種
が
あ
る
な
ど
課

題
は
あ
る
も
の
の
、急
速
に
導
入
が
進
め

ら
れ
て
い
る
。市
内
で
も
、コ
ワ
ー
キ
ン
グ

ス
ペ
ー
ス
の
設
置
や
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座
の

開
催
な
ど
、新
し
い
働
き
方
や
社
会
参
加

の
方
法
が
広
が
っ
て
い
る
。

　

離
れ
て
暮
ら
す
家
族
や
友
達
と
直
接
会

う
機
会
を
奪
っ
た
コ
ロ
ナ
禍
。困
難
な
時
期

を
過
ご
し
た
か
ら
こ
そ
「
人
と
つ
な
が
る
」

こ
と
の
大
切
さ
を
、よ
り
強
く
感
じ
て
い
る

人
も
少
な
く
な
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

特
集
で
は
、オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
「
人
と

の
つ
な
が
り
を
保
つ
手
段
」と
し
て
提
案
。

体
験
談
や
市
の
支
援
体
制
を
紹
介
す
る
。

（グラフ）従業員のテレワーク実施率
パーソル総合研究所「第四回・新型コロナウイルス対策に
よるテレワークへの影響に関する緊急調査」から筆者作成

（総務省「令和3 年情報通信白書」から引用）

LINE・アプリを学ぶ講座で講師（右）からスマートフォンの操作を学ぶ参加者（左）

13.2%

86.0% 70.3%

1.7%0.8%

27.9%
テレワーク実施者

テレワーク非実施者

対象業務自体なし実施率
2.1倍

つ
な
が
り
方
の

新
し
い
カ
タ
チ

コ
ロ
ナ
禍
で
、急
速
に
利
用
が
進
ん
だ
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
。

新
し
い
技
術
を
活
用
し
な
が
ら
、人
と
の
つ
な
が
り
も
大
切
に

し
て
い
く
に
は
、ど
の
よ
う
な
視
点
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
か
。

令和2 年3 月9 日〜15 日 令和2 年4 月10 日〜12 日

〜
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
と
私
た
ち
の
暮
ら
し
〜
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デジタルトランスフォーメー
ション推進課 ☎36-7969

松
ま つ い

井 邦
く に あ き

晃係長

オ
ン
ラ
イ
ン
化
っ
て
な
に
？

言
葉
の
意
味
と
市
の
取
り
組
み

【
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
】

ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
代
表
的
な
ア
プ
リ

に
、Ｚズ

ー

ム

ｏ
ｏ
ｍ
・
Ｔチ

ー

ム

ス

ｅ
ａ
ｍ
ｓ
・
Ｗウ

ェ

ベ

ッ

ク

ス

ｅ
ｂ
ｅ
ｘ

な
ど
が
あ
る
。

【
Ｄ
Ｘ
】

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ

Ｘ
）は
、２
０
０
４
年
に
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の
大
学

教
授
に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ
た
概
念
。

◉
進
化
し
た
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
浸
透
さ
せ
る

こ
と
で
、人
々
の
生
活
を
よ
り
良
い
も
の
へ

と
変
革
す
る
こ
と

◉
既
存
の
価
値
観
や
枠
組
み
を
根
底
か
ら
覆

す
よ
う
な
、革
新
的
な
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
を

も
た
ら
す
も
の

【
島
田
市
の
Ｄ
Ｘ
】

▽
令
和
元
年
11
月
27
日
に
「
島
田
市
デ
ジ
タ

ル
変
革
宣
言
」を
発
表
。市
民
サ
ー
ビ
ス
・地
域

産
業
・
行
政
経
営
の
３
分
野
で
、デ
ジ
タ
ル
変

革
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

【
島
田
市
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
推
進
計
画
】

目
指
す
将
来
像

誰
も
が
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
、安
心
し
て

快
適
に
暮
ら
せ
る
新
し
い
社
会

施
策
の
柱
▼
①
市
民
サ
ー
ビ
ス 

②
地
域
・
産

業 

③
行
政
経
営

※
詳
し
く
は
、Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
か
ら
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

行
政
の
Ｄ
Ｘ
を
知
る

　
　

行
政
の
Ｄ
Ｘ
と
は
、デ
ジ
タ
ル
技
術

を
使
い
、住
民
本
位
の
よ
り
良
い
行
政

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
。デ

ジ
タ
ル
は
、あ
く
ま
で
も
手
段
の
一
つ

で
あ
っ
て
、目
的
で
は
な
い
の
で
す
。全

て
の
人
が
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
で
き
る
よ

う
に
、学
び
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
　
例
え
ば
、デ
ジ
タ
ル
に
苦
手
意
識
を
持

ち
や
す
い
高
齢
者
。ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど

か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
使
え
て
、そ
れ

ら
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
使
え
る
よ
う

に
な
れ
ば
便
利
で
す
よ
ね
。そ
の
た
め
に
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
楽
し
み
な
が
ら
使
って

も
ら
え
る
よ
う
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
講
座
な

ど
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
　
一
方
で
、オ
ン
ラ
イ
ン
施
設
予
約
や
地

図
情
報
提
供
シ
ス
テ
ム
「
島
田
市
わ
が

街
ガ
イ
ド
」な
ど
を
公
開
。今
ま
で
市
役

所
に
来
な
け
れ
ば
で
き
な
か
っ
た
こ
と
で

も
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
自
分
で
調
べ

た
り
、手
続
き
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。サ
ー
ビ
ス
の
周
知
な
ど
、ま
だ
や
る

べ
き
こ
と
は
多
い
で
す
が
、順
を
追
って
進

め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

Zoom 組長会の様子

自
治
会 　

Ｄ
Ｘ

市
内
で
初
め
て
、Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
組
長
会
を
導

入
し
た
河
原
町
自
治
会
。会
長
の
平
口
さ

ん
に
、体
験
談
を
語
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　
「
市
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
組
長
会
を
提
案

さ
れ
た
と
き
は
参
加
者
が
数
人
し
か
い
な

い
の
で
は
、と
思
っ
て
い
ま
し
た
。し
か

し
、組
長
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
と
、

半
数
近
く
が
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
で
も
良
い
・
教
わ

り
た
い
と
の
回
答
が
あ
っ
た
ん
で
す
。思

い
の
外
、生
活
に
浸
透
し
て
い
る
な
と
感

じ
ま
し
た
。そ
こ
で
、コ
ロ
ナ
対
策
で
２
回

に
分
け
て
い
た
会
議
を
１
回
に
集
約
。半

数
は
、オ
ン
ラ
イ
ン
参
加
と
し
ま
し
た
。選

択
肢
が
広
が
る
こ
と
で
、仕
事
な
ど
で
時

間
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た
人
が
、参
加
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
私
自
身
は
、使
い
方
が
よ
く
分
か
ら
ず

困
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。逆
に
、組
長

の
中
に
は
詳
し
い
人
や
既
に
使
っ
て
い

る
人
も
い
ま
し
た
。実
施
に
は
、事
務
員

さ
ん
の
助
け
も
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。

　

パ
ソ
コ
ン
が
得
意
な
身
近
な
人
の
存

在
は
、分
か
ら
な
い
こ
と
が
出
る
た
び
に

相
談
が
で
き
、と
て
も
頼
り
に
な
り
ま
し

た
。デ
ジ
タ
ル
に
尻
込
み
す
る
人
に
は
、

メ
リ
ッ
ト
を
伝
え
る
こ
と
。子
ど
も
や
孫

な
ど
、若
い
人
に
手
伝
っ
て
も
ら
え
ば
で

き
る
と
、提
案
す
れ
ば
良
い
と
思
い
ま

す
。取
り
組
み
を
通
し
て
、デ
ジ
タ
ル
は

選
択
肢
と
し
て
選
べ
る
こ
と
が
利
点
だ

と
感
じ
ま
し
た
。一
方
で
、人
と
人
と
が

触
れ
合
い
、助
け
合
う
こ
と
も
、大
切
に

し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

河
原
町
自
治
会
長

平ひ
ら
ぐ
ち口 

政ま
さ
お男
さ
ん

DX 推進計画

特集：つながり方の新しいカタチ
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市民協働課 ☎36-7197
柿
か き も と

本春
は る な

奈 事務員

移住定住ポータルサイト「住んでご島田」の画面

　
市
で
は
、コ
ロ
ナ
禍
で
も
島
田
へ
の
移

住
を
安
心
し
て
検
討
し
て
も
ら
え
る
よ

う
、対
面
で
行
う
相
談
に
加
え
、オ
ン
ラ

イ
ン
移
住
相
談
を
開
催
し
て
い
ま
す
。人

に
よ
っ
て
相
談
内
容
は
さ
ま
ざ
ま
。担
当

職
員
と
県
の
相
談
員
の
２
〜
３
人
体
制

で
対
応
し
ま
す
。移
住
は
、人
生
の
節
目

と
な
る
就
職
や
子
ど
も
の
入
学
な
ど
を

機
に
、考
え
る
人
が
多
い
も
の
。個
々
の

事
情
に
寄
り
添
い
、希
望
に
応
じ
て
必
要

な
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
移
住
相
談
を
受
け
る
中
で
、改
め
て
気

付
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。人
の
良
さ
、

地
域
住
民
と
の
程
よ
い
距
離
感
や
、生
活

圏
に
あ
る
海
・川
・山
の
バ
ラ
ン
ス
の
と

れ
た
自
然
な
ど
で
す
。移
住
を
考
え
て
い

る
人
に
は
、気
軽
に
相
談
会
に
申
し
込
ん

で
ほ
し
い
で
す
ね
。一
方
で
、昨
年
実
施

し
た
移
住
調
査
で
は
、身
近
な
人
か
ら
の

口
コ
ミ
が
一
番
の
安
心
材
料
に
な
る
と

い
う
結
果
も
出
て
い
ま
す
。市
内
に
住
ん

で
い
る
人
は
、ぜ
ひ
友
達
や
市
外
に
住
む

家
族
に
、島
田
の
「
良
い
と
こ
自
慢
」を

し
て
も
ら
え
た
ら
と
思
い
ま
す
。

市
移
住
定
住
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト

「
住
ん
で
ご
島
田
」

市
内
の
生
活
環
境
や
不
動
産
情
報
、イ
ベ

ン
ト
情
報
な
ど
、移
住
に
関
す
る
さ
ま
ざ

ま
な
情
報
を
発
信
。

◉
島
田
の
気
候
・立
地
・魅
力 

な
ど

◉
エ
リ
ア
（
学
区
）別
の
紹
介
、不
動
産

バ
ン
ク
、移
住
支
援
金 
な
ど

◉
就
業
・起
業
支
援

◉
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
・Ｆ
Ａ
Ｑ 
な
ど

◉
子
育
て
支
援
施
策
・教
育
・保
育

◉
お
知
ら
せ
（
イ
ベ
ン
ト
情
報 

な
ど
）

◉
移
住
者
ブ
ロ
グ

【
移
住
者
ブ
ロ
グ
】

島
田
市
で
の
実
際
の
暮
ら
し
や
移
住
の

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を
、イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
や
ブ
ロ
グ
形
式
で
リ
ア
ル
に
つ

づ
り
、移
住
経
験
者・市
内
在
住
者
の
「
生

の
声
」を
お
届
け
。

【
オ
ン
ラ
イ
ン
移
住
相
談
】

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ア
プ
リ
「
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
」を

利
用
し
た
、オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
移
住
相

談
を
個
別
に
開
催
。

◉
随
時
開
催
（
事
前
予
約
制
）

◉
相
談
会
（
月
１
回
・事
前
予
約
制
）

※
詳
し
く
は
、Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら
市
移
住

定
住
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト
「
住
ん
で
ご

島
田
」を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

住んでご島田

移
住
定
住　

 

Ｄ
Ｘ

川根町家山に移住
杉
す ぎ や ま

山さとこ さん
ヘンソン・マーティンさん

オ
ン
ラ
イ
ン
相
談
に
参
加
し
、市
内
に
移
住
し
た

マ
ー
テ
ィ
ン
杉す

ぎ
や
ま山
さ
ん
一
家
。体
験
談
を
語
っ
て

も
ら
い
ま
し
た
。

　
「
子
ど
も
の
小
学
校
入
学
を
機
に
、ア
メ
リ
カ

か
ら
実
家
の
あ
る
静
岡
県
内
へ
の
移
住
を
考
え
、

相
談
し
ま
し
た
。初
め
は
、コ
ロ
ナ
禍
で
の
移
住

や
子
ど
も
が
学
校
に
馴
染
め
る
か
な
ど
、心
配
事

も
多
か
っ
た
で
す
。で
も
、オ
ン
ラ
イ
ン
相
談
を

通
し
て
、歓
迎
の
雰
囲
気
が
画
面
越
し
に
も
伝
わ

っ
て
き
ま
し
た
。実
際
に
川
根
へ
見
学
に
行
き
、

小
学
校
で
も
快
く
迎
え
て
も
ら
え
て
、安
心
し
て

移
住
を
決
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
ね
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
は
仕
事
で
使
い
慣
れ
て

い
た
の
で
、メ
リ
ッ
ト
の
方
を
多
く
感
じ
ま
し

た
。特
に
、遠
く
に
い
て
も
す
ぐ
に
相
談
で
き
た

点
が
良
か
っ
た
で
す
。移
住
後
は
、地
域
の
方
と

話
を
し
た
り
、英
会
話
教
室
を
開
い
た
り
と
、人

と
接
す
る
こ
と
を
大
切
に
過
ご
し
て
い
ま
す
」

人
に
寄
り
添
い
、支
援
す
る
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専
門
家
に
聞
く
！

オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
の
ス
ス
メ

▽
市
と
自
治
会
と
の
連
携
協
定
に
よ
り
、

Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
の
導
入
支
援
な
ど
を
行
う
企
業

の
川
井
さ
ん
。自
治
会
で
講
座
を
行
っ
た

際
の
話
や
、活
用
方
法
を
聞
き
ま
し
た
。

　
「
自
治
会
向
け
の
講
座
で
、初
め
に
参
加

者
の
関
心
の
強
さ
を
感
じ
ま
し
た
。そ
の

後
の
組
長
会
で
は
、オ
ン
ラ
イ
ン
に
す
る

こ
と
で
参
加
者
が
発
言
が
し
や
す
く
な
っ

た
例
も
あ
り
ま
し
た
ね
。

　
活
用
方
法
に
は
、会
議
や
研
修
、講
演
会

な
ど
の
場
面
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、遠
く
に

い
る
人
と
つ
な
が
れ
る
の
も
、魅
力
の
一

つ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

活
動
を
通
し
て
、デ
ジ
タ
ル
の
時
代
で

も
、人
と
人
と
の
ア
ナ
ロ
グ
的
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
事
で
あ
る
と
感
じ
ま

し
た
。地
域
住
民
の
Ｄ
Ｘ
推
進
は
、１
つ
の

組
織
だ
け
で
は
成
立
し
ま
せ
ん
。市
・
自

治
会
・
民
間
企
業
の
３
者
が
連
携
す
る
こ

と
で
、課
題
を
解
決
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
」

㈱
Ｔ
Ｏ
Ｋ
Ａ
Ｉ
ケ
ー
ブ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

　
川か

わ
い井
貴た

か
の
り法
さ
ん

特集：つながり方の新しいカタチ

オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル

は
、コ
ロ
ナ
禍
の
社
会
に

お
い
て
、人
と
関
わ
る
上
で
有
効
な
手

段
と
な
る
。し
か
し
、画
面
上
で
全
て
が

完
結
す
る
わ
け
で
は
な
い
。そ
の
後
に
続

く
対
面
で
の
触
れ
合
い
を
通
し
、人
と
人
が

つ
な
が
っ
た
り
、そ
の
大
切
さ
を
考
え
る
き
っ

か
け
に
な
れ
ば
良
い
の
だ
と
思
う
。

　

新
し
い
こ
と
を
学
ぶ
こ
と
は
、気
力
や
体
力

が
い
る
こ
と
だ
。だ
か
ら
こ
そ
、学
び
を
楽
し
む

気
持
ち
が
必
要
に
な
る
。教
え
る
側
が
子
ど
も

や
孫
で
あ
れ
ば
、親
や
祖
父
母
に
教
え
る
こ
と

で
、新
し
い
会
話
の
き
っ
か
け
に
も
な
る
か
も

し
れ
な
い
。そ
う
し
て
人
と
人
と
が
つ
な
が
る

こ
と
で
、生
き
や
す
さ
や
、よ
り
豊
か
な
生
活
に

つ
な
が
る
。

　

新
し
い
生
活
様
式
の
浸
透
と
と
も
に
、コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用

が
定
着
し
つ
つ
あ
る
。オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
は
、

遠
く
に
い
る
人
と
も
簡
単
に
顔
を
見
て
話
が
で

き
る
。内
容
に
よ
っ
て
、一
時
的
に
使
う
場
合
や

オ
ン
ラ
イ
ン
で
完
結
す
る
場
合
も
あ
る
。選
択

肢
が
増
え
た
今
、場
面
に
よ
っ
て
手
段
を
変
え
、

使
い
分
け
る
こ
と
が
、こ
れ
か
ら
の
社
会
で
生

き
る
私
た
ち
に
必
要
な
「
つ
な
が
り
方
の
新
し

い
カ
タ
チ
」で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

つながり方の新しいカタチ
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