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背景・目的
・スマートフォンの急激な普及

→保護者のニーズの変化に対応

・新型コロナウィルスの影響による窓口対応、

サービス提供機会の変化

→３密を避けるまたは対面以外での対応

子育て関連施策のデジタルシフト

・子育てを取り巻く環境の変化

（晩婚化、核家族化、共働き世帯の増加）

子どものライフステージに合わせた切れ目のない支援

仕事をしながら、子育ての時間を十分に確保できる支援
※島田市子ども・子育て支援事業計画から抜粋

・子育て世代の89％がオンラインで手続きしたい！
・子育て世代の64％がスマートフォンでインターネット
を利用している ※市民満足度調査から

・市役所が開いてる時間に手続きできない…
・子どもを連れて行くのは大変…

※保護者アンケートから

・状況にあった情報を入手できていない…
・支援が必要な保護者の増加、悩みを抱え込む保護
者の在り方に課題を感じている…

※子育て関連団体調査から

行政と保護者との「接点」の部分にデジタル技術を活用し、

保護者の利便性を向上させる



しまいく＋の位置づけ

総合的 個人向け



利用できる機能
マイページ

乳幼児健診・予防接種のお知らせや担当保健師からのメッセージなど

乳幼児健診の日時変更や教室・講座の申込など

担当保健師へのチャット相談や対面相談の予約

市や医療機関で受診した乳幼児健診の結果や予防接種記録の確認
ミルクやおむつ替え、身長体重など簡単な育児日誌

健診日時や自分が申し込んだ講座などスケジュールの自動配信
任意のスケジュールを自由入力



利用できる機能

マイページ 申請メニュー 申請画面



利用できる機能

マイページ 相談メニュー チャット相談
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