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社会で抱える困りご
とは、人それぞれ。
でも、自分以外の誰
かの視点を想像し行
動できれば「こころの
バリアフリー」が障

バ リ ア

壁
を打ち消し、まちは笑
顔で彩られます。

高齢者

28.9
人

ベビーカー利用者

2.0人

外出に不安を
抱えている人

38.5人

障害者
人7.6

日本を１００人の国に例えたら

※ 1）令和3年度 バリアフリー・ユニバーサルデザインに関する意識調査
（内閣府）から「知っている」「どちらかといえば知っている」の合計

※ 2）令和2年度 公共交通機関利用時の配慮に関する世論調査（内閣府）
※ 3）令和4年版 厚生労働白書「100 人でみた日本」（厚生労働省）/

令和4年「我が国のこどもの数・人口推計から」0〜2歳児（総務省）
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ユニバーサル

こころの
バリア
フリー

マ
ナ
ー
と
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数
を
占
め
る
健
常
者
に
合

わ
せ
た
社
会
環
境
は
、障
害

者
に
と
っ
て
困
り
ご
と
や
生
き
づ

ら
さ
と
い
う
障
壁（
バ
リ
ア
）を
含

ん
で
い
る
。
障
壁
の
解
消
（
バ
リ

ア
フ
リ
ー
）へ
の
取
り
組
み
は
、社

会
の
責
務
と
す
る
考
え
方
を
「
障

害
の
社
会
モ
デ
ル
」
と
呼
ぶ
。
国

が
毎
年
実
施
し
て
い

る
意
識
調
査（
※
１
）に

お
い
て
は
、94・２
％
の

人
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー

と
い
う
言
葉
の
意
味

を
知
っ
て
い
る
と
答

え
た
。
し
か
し
、別
の

世
論
調
査（
※
２
）に
よ

れ
ば
、「
こ
こ
ろ
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー
」
を
知
ら

な
い
と
回
答
し
た
人

は
61・９
％
だ
っ
た
。

　

仮
に
、日
本
の
人
口

を
１
０
０
人
に
例
え

た
な
ら
ば
、障
害
者
は

7.6
人
、ベ
ビ
ー
カ
ー
利
用
者
は
2.0

人
、高
齢
者
は
28・９
人（
※
３
）と

な
る
。
実
に
38
人
以
上
の
人
が
、

外
出
に
不
安
を
抱
え
て
い
る
と
言

え
る
。
ハ
ー
ド（
施
設
）は
変
え
ら

れ
な
く
て
も
、ハ
ー
ト（
行
動
）は

今
す
ぐ
変
え
ら
れ
る
。
困
っ
て
い

る
人
に
対
す
る
適
切
な
サ
ポ
ー
ト

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー
」の
実
践

は
、そ
れ
を
具
現
化
す
る
。

　

市
内
で
は
２
０
１
４
年
、障
害

者
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ（
生
活
の
質
）向
上
の

具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
、島

田
市
障
が
い
者
福
祉
連
絡
会
が

「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
て
け
て
け
隊
」を

発
足
さ
せ
た
。
例
え
各
種
事
業
所

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
環

境
が
未
整
備
で
も
、声

掛
け
や
気
遣
い
で
利

用
者
を
温
か
く
迎
え
、

対
応
で
き
る
。
こ
こ

ろ
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

へ
の
賛
同
を
呼
び
掛

け
る
活
動
だ
。
障
害

者
の
外
出
が
増
え
れ

ば
、健
常
者
に
と
っ
て

は
出
会
い
と
サ
ポ
ー

ト
経
験
が
促
さ
れ
る
。

　

加
齢
や
病
気
、事
故

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
出

来
事
に
よ
り
、誰
も
が

「
生
き
づ
ら
さ
」と
い
う
社
会
の
バ

リ
ア
に
直
面
し
、助
け
を
必
要
と

す
る
立
場
に
な
り
う
る
。
バ
リ
ア

の
解
消
を
自
分
事
と
し
て
捉
え
た

な
ら
、「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー
」

と「
こ
こ
ろ
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」の

見
地
か
ら
、私
た
ち
は
ど
う
備
え

ど
う
行
動
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
。

加齢や病気、事故などにより、
誰もが社会のバリアに直面し、
助けを必要とする立場になる。

ハート♡デザイン

多

迷い まよい - Mayoi
問題意識と支援経験の不足

ハ−ト
デザ
イン
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「何かお手伝いできるこ
とはありますか？」言え
たらカッコイイですよね

遣
い
」
と
し
て
、我
々
は
「
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー
」
を
提
唱
し
て

い
ま
す
。
困
っ
て
い
る
人
に
、一

声
掛
け
る
勇
気
を
持
て
な
い
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、経
験
と

知
識
と
関
心
が
な
い
か
ら
で
し
ょ

う
。「
な
い
」を
克
服
し
、す
ぐ
に
実

践
で
き
る
マ
イ
ン
ド
と
ア
ク
シ
ョ

ン
を
習
得
し
て
も
ら
う
た
め
、

２
０
１
３
年
に
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ

ナ
ー
検
定
を
創
設
し
ま
し
た
。

　

す
で
に
約
15
万
人
が
習
得
し
、

サ
ー
ビ
ス
業
は
も
ち
ろ
ん
、誰
一

人
取
り
残
さ
な
い「
ま
ち
づ
く
り
」

と
い
う
観
点
で
、導
入
す
る
商
店

街
や
自
治
体
も
増
え
て
い
ま
す
。

た
っ
た
２
時
間
の
３
級
講
習
で
、

　
幼
少
期
か
ら
車
い
す
に
乗
っ
て

い
た
私
の
夢
は
、歩
く
こ
と
。
だ

か
ら
、そ
れ
が
叶
わ
な
い
と
知
っ

た
時
、絶
望
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
し
か
し
、多
く
の
人
の
支

え
を
得
る
中
で
「
歩
け
な
く
て
も

出
来
る
こ
と
」で
は
な
く「
歩
け
な

い
か
ら
こ
そ
出
来
る
こ
と
」
を
探

そ
う
と
決
心
し
ま
し
た
。
自
分
の

視
点・経
験・感
性
を
生
か
す
こ
と

で
、障
害
を
価
値
に
変
え
る
こ
と

が
で
き
る
。「
バ
リ
ア
バ
リ
ュ
ー
」

は
以
来
、私
の
軸
と
な
り
ま
し
た
。

　

共
生
社
会
の
実
現
に
は
、自
分

と
は
違
う
誰
か
の
視
点
に
立
ち
、

行
動
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
障

害
が
あ
る
か
ら
こ
そ
分
か
る
「
心

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー
検
定

　
ハ
ー
ド（
施
設
）は
変
え
ら
れ

な
く
て
も
、ハ
ー
ト（
行
動
）は
今

す
ぐ
変
え
ら
れ
る
。
バ
リ
ア
フ

ル
な
社
会
を
変
え
る
ヒ
ン
ト
と

し
て
、そ
し
て
共
生
の
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト（
思
考
パ
タ
ー
ン
）と
し

て
注
目
さ
れ
て
い
る
。
障
害
の

あ
る
当
事
者
が
、カ
リ
キ
ュ
ラ
ム

開
発
と
講
義
を
担
当
。
３
級
か

ら
１
級
ま
で
を
合
わ
せ
た
有
資

格
者
は
、約
15
万
人
に
の
ぼ
る
。

　
６
０
０
以
上
の
企
業
・
団
体
・

自
治
体
な
ど
が
導
入
。
接
客
ス

キ
ル
向
上
の
た
め
だ
け
で
な

く
、近
年
で
は
教
育
機
関
に
お
い

て
必
修
授
業
と
し
て
も
、取
り
入

れ
ら
れ
て
い
る
。ー

３
級
／
基
本
の
心
得
を
学
ぶ
。

２
級
／
実
践
的
な
サ
ポ
ー
ト
方

法
を
学
ぶ
。
座
学
に
加
え
、実

技
を
通
じ
て
当
事
者
の
生
活

や
心
理
状
況
を
体
験
す
る
。

１
級
／
当
事
者
の「
リ
ア
ル
」に

触
れ
る
体
験
を
通
し
て
、受
講

者
自
身
の
価
値
観
や
世
界
観

を
広
げ
る
。

垣
か き う ち

内 俊
と し や

哉さん（大阪府大阪市）
株式会社ミライロ 代表取締役社長

ユニバーサルマナー
検定の詳細やミライロ
の各種サービス内容
などについては、QR
からホームページで。

株
式
会
社
ミ
ラ
イ
ロ
で
は
、

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー
検

定
以
外
に
も
、デ
ジ
タ
ル
障

害
者
手
帳
「
ミ
ラ
イ
ロ

ＩＤ
」

や
障
害
者
モ
ニ
タ
ー
へ
の
ア

ン
ケ
ー
ト
「
ミ
ラ
イ
ロ
・
リ

サ
ー
チ
」
な
ど
、社
会
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー
化
に
向
け
た

さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
ま
す
。
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９
割
の
受
講
者
が
障
害
者
や
高
齢

者
へ
の
向
き
合
い
方
が
変
わ
っ
た

と
実
感
し
て
い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
礎
を
押
さ
え
れ

ば
、お
互
い
に
気
持
ち
良
く
接
す

る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

　

一
方
で
、当
事
者
側
に
も
、マ

ナ
ー
は
必
要
で
す
。
良
心
か
ら
掛

け
て
く
れ
た
言
葉
を
冷
た
く
あ
し

ら
え
ば
、別
の
当
事
者
へ
の
声
掛

け
の
機
会
を
、失
い
か
ね
ま
せ
ん
。

ま
た
、謙
遜
し
て
「
す
み
ま
せ
ん
」

と
繰
り
返
す
ほ
ど
、声
掛
け
は
迷

惑
と
い
う
印
象
を
与
え
て
し
ま
い

ま
す
。
ま
ず
は
気
持
ち
を
受
け
取

り「
あ
り
が
と
う
」と
伝
え
る
こ
と

が
、大
切
な
ん
だ
と
思
い
ま
す
。

　

今
後
、障
害
者
の
人
権
を
守
る

た
め
の
法
律
は
、厳
格
化
さ
れ
て

い
き
ま
す
。
で
も
「
ル
ー
ル
が
あ

る
か
ら
」
と
い
う
マ
イ
ナ
ス
な
動

機
で
は
な
く「
カ
ッ
コ
イ
イ
か
ら
」

と
い
う
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
動
機
で
行

動
を
起
こ
せ
る
人
を
増
や
さ
な
け

れ
ば
、障
害
者
は
特
別
扱
い
の
ま

ま
で
す
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー

が
担
う
役
割
は
、誰
も
が「
何
か
お

手
伝
い
で
き
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
？
」
と
さ
り
げ
な
く
口
に
で
き

る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。

　
心
遣
い
は
特
別
な
知
識
や
技
術

で
は
な
い
か
ら
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

「
マ
ナ
ー
」と
名
付
け
ま
し
た
。
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や
テ
ー
ブ
ル
マ

ナ
ー
の
よ
う
に
、身
に
付
け
ば
意

識
さ
れ
な
い
、そ
ん
な
存
在
に
な

る
く
ら
い
、よ
り
多
く
の
人
に
実

践
し
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

ハート♡デザイン

関心
素人に出来る
と思え「ない」

ユニバーサルマナー

適切なマインドとアク
ションを学ぶことで一
声掛ける勇気を持てる

 知識
支援の仕方が
分から「ない」

経験
あまり接した
ことが「ない」

習い
ならい - Narai
共生の経験値
を上げる学び
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バリアフリーてけてけ隊のキセキ

2012 年度

2014 年度

2015 年度

2019 年度

2018 年度

2022 年度

◎島田市障がい者福祉連絡会 発足（3月）

◎バリアフリーてけてけ隊 発足（11月）
◎こころのバリアフリーステッカー 配布開始（2月）

◎こころのバリアフリーガイドブック 発行（4月）
◎第1回島田市商店街探検ツアー 開催（9月）
　以降、第7回目まで開催（一部コロナ禍で中止）

◎アースデイ東京2019・てけてけ隊ステッカー 
採用（4月）

◎静岡県障害を理由とする差別を解消するため
の取り組みに関する知事褒賞 受賞（9月）

◎第 6 次ふじのくにユニバーサルデザイン推進
計画に活動事例掲載（4月）

◎てけてけ隊フェスティバル in 島田市商店街 開
催（10月）

活動履歴の一部を抜粋

上）バリアフリーてけてけ隊
ステッカーはハートが基調
中）支援者向けガイドブック
下）理解を促すリーフレット

　
リ
ア
フ
リ
ー
て
け
て
け
隊

は
、当
事
者
自
身
が
商
店

や
飲
食
店
な
ど
を
中
心
と
し
た

各
種
事
業
所
に
出
向
き
「
こ
こ
ろ

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
へ
の
賛
同
を

呼
び
掛
け
る
活
動
を
続
け
て
い

る
。
困
り
ご
と
を
手
伝
い
た
い
・

手
伝
っ
て
ほ
し
い
気
持
ち
を
、店

先
に
掲
示
し
た
ス
テ
ッ
カ
ー
で

形
に
し
、互
い
に
声
を
掛
け
や
す

い
環
境
を
普
及
さ
せ
て
い
る
。

　

関
係
者
の
地
道
な
呼
び
掛
け

に
よ
り
、８
年
間
で
賛
同
者
は

５
０
０
軒
を
超
え
、ス
テ
ッ
カ
ー

は
市
内
は
も
と
よ
り
全
国
各
地

に
も
広
が
っ
て
い
る
。

サ
ポ
ー
ト
の
一
例

肢
体
不
自
由
／
車
い
す
を
支
援
す

る
際
は
、必
ず
先
に
声
を
掛
け
て

く
だ
さ
い
。
反
動
で
首
な
ど
を

傷
め
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

視
覚
障
害
／
飲
み
物
を
提
供
す
る

際
は
、種
類
を
伝
え
、器
に
手
を

添
え
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。
料
理

は
、説
明
を
お
願
い
し
ま
す
。

聴
覚
障
害
／
読
話
・
手
話
・
筆
談
か

ら
、当
事
者
が
見
て
分
か
る
方

法
で
伝
え
て
く
だ
さ
い
。
障
害

の
種
類
に
よ
っ
て
コ
ミ
ニ
ュ
ケ
ー

シ
ョン
方
法
が
異
な
り
ま
す
。

（
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
よ
り
抜
粋・編
集
）

バ

集い つどい - Tsudoi
人の輪を巡る出会いの奇跡
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物理的ハードバリア
公共交通機関や道路・建物などにおいて、
利用者に移動面で困難を強いるバリア。
◎路上の放置自転車／狭い通路／建物ま

での段差／立たないと取れない物など

制度的ルールバリア
社会ルールや制度により、障害者が能力以
前の段階で機会の均等を奪われるバリア。
◎障害を理由に受験や免許などの付与を

制限する学校入試・就職・資格試験など

文化・情報的ツールバリア
情報の伝え方が不十分であるために、必要
な情報が平等に得られないバリア。
◎タッチパネルのみの機器／音声のみの

案内／手話通訳のない講演会など

意識的ハートバリア
障害への誤った認識から生まれる偏見や
無関心など、障害者を受け入れないバリア。
◎精神障害者を犯罪と結び付ける発想／

障害者への暴言や高圧的な態度など

社会で直面する
「４つのバリア」

ハート♡デザイン

ハード・ルール・ツールバリアの解消には、時間を要
する。一方で、障害者への無関心や誤解、無神経
や偏見などのハートバリアは、今すぐに取り除ける。

当事者の目線に立った心遣いであり、困っている
人に対する適切なサポートであるユニバーサルマ
ナーの普及は、こころのバリアフリーを促進させる。
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秋のてけてけ隊フェスティバル in
島
田
市
商
店
街
２
０
２
２

　
て
け
て
け
隊
の
イ
ベ
ン
ト
で

は
、市
役
所
の
窓
口
で
は
見
ら
れ

な
い
、当
事
者
の
普
段
の
表
情
を

伺
え
、私
た
ち
も
楽
し
く
な
り
ま

す
。
ま
た
、福
祉
に
携
わ
っ
て
い

な
い
人
と
の
関
わ
り
し
ろ
も
生

ま
れ
ま
す
。
例
え
ば
子
ど
も
た
ち

は
、多
様
な
人
と
の
触
れ
合
い
か

ら
、誰
か
を
あ
り
の
ま
ま
受
け
入

れ
る
こ
と
は
、そ
う
難
し
く
な
い

と
経
験
で
き
る
は
ず
で
す
。

　
て
け
て
け
隊
に
限
ら
ず
、さ
ま

ざ
ま
な
立
場
の
市
民
を
つ
な
ぐ

「
場
」の
創
出
が
、こ
の
ま
ち
な
ら

で
は
の「
地
域
共
生
社
会
」を
築
い

て
い
く
の
だ
と
実
感
し
ま
す
。

担当者の声

北
き た が わ

川 佳
け い す け

右事務員
福祉課 障害者支援係

催い もよい - Moyoi
経験が築く地域共生社会
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高校生ボランティアの声（島田樟誠高校）

野
の ぢ

地 真
ま な み

実さん（1年生）

青
あ お し ま

島 彩
い ろ は

花さん（1年生）

山
や ま ざ き

﨑 柚
ゆ ず き

樹さん（2年生）

いろんな立場の人から声を掛けてもらい、私
も楽しみながら、お手伝いをすることができ
ました。今回のイベントに参加したことで、今
度は私から声を掛けられそうな気がします。

イベントには初めて参加したので、自分から話
し掛けることがあまり出来ませんでした。で
も、こうした経験を重ねて、少しずつでも困っ
た人に声を掛けられる勇気を持ちたいです。

まちで困っている人に、一人で声を掛けるの
は難しいけれど、今回のように友達と一緒な
ら勇気が出るかもしれません。人の気持ちに
なって考え、行動できるようになりたいです。

右上）演奏者の障害の有無
に関係なく、観客の心を揺
さぶる川越し太鼓の演舞
中３枚）来場者と心を交わ
す高校生・看護専門学校生
左）スタンプラリーの一環
で、手話を子どもたちと共
有する高校生ボランティア

ハート♡デザイン

voice
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小
学
生
の
頃
か
ら
親
友
の
私
た

ち
。
バ
リ
ア
フ
リ
ー
て
け
て
け
隊

を
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で
知
っ
た
際

も
、二
人
で
「
素す

て
き敵

な
活
動
だ
ね
」

と
意
気
投
合
し
ま
し
た
。
早
速
、

原
田
君
江
さ
ん
に
連
絡
し
て
ス

テ
ッ
カ
ー
な
ど
を
入
手
。
商
店
を

一
軒
ず
つ
訪
れ
て
趣
旨
を
説
明
す

る
と
同
時
に
、市
役
所
や
商
工
会

議
所
な
ど
へ
も
、周
知
へ
の
協
力

を
直
談
判
し
て
回
り
ま
し
た
。

　
二
人
と
も
介
護
の
仕
事
に
携
わ

り
な
が
ら
、ク
チ
コ
ミ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ

で
活
動
の
輪
を
少
し
ず
つ
広
げ
て

き
ま
し
た
。
６
年
が
経
ち
、今
で

は
三
浦
市
内
だ
け
で
も
40
軒
以
上

が
ス
テ
ッ
カ
ー
を
掲
示
し
、誰
に

で
も
快
く
お
も
て
な
し
を
提
供
し

て
く
れ
て
い
ま
す
。
賛
同
者
か
ら

は
「
店
舗
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
で
な

く
て
も
、配
慮
や
声
掛
け
で
食
事

を
楽
し
ん
で
も
ら
え
る
な
ら
」
と

い
う
声
が
届
い
て
い
ま
す
。

　
て
け
て
け
隊
を
広
め
る
活
動
を

続
け
る
中
で
、神
奈
川
県
内
に
留と

ど

ま
ら
ず
東
京
な
ど
で
も
、こ
こ
ろ

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
取
り
組
ん
で

い
る
心
優
し
い
方
々
と
つ
な
が
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
私
た
ち
自

身
の
行
動
の
幅
を
広
げ
て
も
ら
え

て
、本
当
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　
今
後
も
「
み
ん
な
が
楽
し
い
思

い
出
を
作
れ
る
三
浦
」「
安
全
で
楽

し
く
快
適
に
過
ご
せ
る
ま
ち
」
を

目
標
に
、活
動
の
普
及
を
続
け
て

い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

私たちが住むまちでも
てけてけ隊を広めたい

三浦市

神奈川県

出
で ぐ ち

口 淳
じ ゅ ん こ

子さん 長
な が さ き

崎 美
み つ こ

津子さん
神奈川県三浦市 三崎下町地区

伝い づたい - Zutai
全国に広がる善意の隊員
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私
は
遠
位
型
ミ
オ
パ
チ
ー
と
い
う
進
行
性
の
筋

疾
患
患
者
で
中
途
障
害
者
で
す
。
首
か
ら
下
は

動
き
ま
せ
ん
。

　
体
調
の
異
変
に
気
づ
き
始
め
た
の
は
、二
十
代

後
半
頃
で
し
た
。今
ま
で
簡
単
に
開
け
て
い
た
ペッ

ト
ボ
ト
ル
の
フ
タ
が
開
け
に
く
く
な
っ
た
り
、ス

リ
ッ
パ
が
す
ぐ
脱
げ
て
し
ま
っ
た
り
と
、原
因
が
わ

か
ら
な
い
ま
ま
、全
て
の
ち
ょっ
と
し
た
動
作
が
と

て
も
不
自
然
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
通
勤
し
て

い
た
当
時
、満
員
電
車
や
人
ご
み
で
少
し
で
も
押

さ
れ
れ
ば
簡
単
に
転

ん
で
し
ま
う
の
で
、

人
ご
み
を
避
け
る
た

め
、仕
事
開
始
は
９

時
か
ら
で
し
た
が
、比
較
的
空
い
て
い
る
６
時
台

の
電
車
に
乗
っ
た
り
、駅
の
階
段
や
改
札
は
、利

用
客
の
み
な
さ
ん
が
降
り
た
後
、一人
ゆ
っ
く
り
転

ば
な
い
よ
う
に
出
る
毎
日
で
し
た
。

　
こ
れ
は
た
だ
事
で
は
な
い
と
恐
る
恐
る
病
院
へ

行
き
検
査
入
院
を
し
ま
し
た
。
医
師
か
ら
、「
あ

な
た
の
病
気
は
、遠
位
型
ミ
オ
パ
チ
ー
で
す
。
将

来
、歩
け
な
い
ど
こ
ろ
か
首
か
ら
下
の
筋
力
が
な

く
な
り
、寝
た
き
り
の
可
能
性
も
あ
る
進
行
性
筋

疾
患
で
す
。
治
療
法
は
あ
り
ま
せ
ん
」と
言
わ
れ

ま
し
た
。
言
わ
れ
た
と
き
は
何
が
な
ん
だ
か
わ
か

ら
ず
、自
分
の
耳
を
疑
い
ま
し
た
。
そ
の
日
の
夜

は
、病
室
の
白
い
天
井
を
見
つ
め
な
が
ら
「一体
自

分
の
身
体
は
ど
う
な
っ
て
し
ま
っ
た
ん
だ
ろ
う
？

こ
の
先
自
分
は
ど
う
な
る
ん
だ
ろ
う
…
」
と
孤
独

と
不
安
に
襲
わ
れ
ま
し
た
。

　

退
院
後
は
、障
害
が
重
く
な
っ
て
い
く
自
分

が
、家
族
や
周
り
の
方
々
に
迷
惑
を
か
け
ず
に
暮

ら
す
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
。
も
ち
ろ
ん
今

も
こ
の
問
題
は
、解
決
し
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、当
時
の
私
は
、「
自
分
が一歩
で
も
動
け
ば

家
族
に
迷
惑
が
か
か
る
か
ら
何
も
し
な
い
で
、じ
っ

と
し
て
い
よ
う
」
と
自
分
の
存
在
そ
の
も
の
を
か

き
消
す
方
法
ば
か
り
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

出
口
の
見
え
な
い
日
々
が
数
年
続
い
た
あ
る

日
、い
つ
も
の
よ
う
に
悶も

ん
も
ん々

と
ネ
ッ
ト
を
し
て
い
た

ら
、同
病
の
仲
間
も
同
じ
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し

て
い
ま
し
た
。
こ
の
仲
間
と
の
出
会
い
が
私
の
生

活
の
奮
起
と
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
加
え
、日
本

の
研
究
者
が
、世
界
に
先
駆
け
て
「
患
者
の
筋
肉

で
シ
ア
ル
酸
が
低
下
し
て
い
る
こ
と
を
発
見
し
、

培
養
細
胞
の
段
階
で

は
、シ
ア
ル
酸
を
与
え

る
と
機
能
が
回
復
す

る
実
験
に
成
功
し
た
」

と
い
う
朗
報
が
飛
び
込
ん
で
き
ま
し
た
。

　
し
か
し
遠
位
型
ミ
オ
パ
チ
ー
は
難
病
認
定
さ
れ

て
い
な
い
た
め
、研
究
助
成
の
対
象
に
な
ら
ず
、思

う
よ
う
に
研
究
が
進
ま
な
い
事
を
知
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
支
援
し
て
く
だ
さ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募

り
、同
病
患
者
の
み
な
さ
ん
と
署
名
活
動
な
ど
を

開
始
し
、難
病
指
定
に
向
け
て
活
動
し
ま
し
た
。

そ
れ
が
、障
害
者
と
し
て
初
め
て
社
会
に
向
け
て

の
発
信
で
し
た
。署
名
活
動
中「
難
病
指
定
さ
れ

る
と
い
い
ね
」
と
あ
た
た
か
い
御
言
葉
を
掛
け
て

く
れ
た
こ
と
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
み
な
さ
ん
が
自

分
事
の
よ
う
に
活
動
を
共
に
し
て
く
れ
た
こ
と
は

今
で
も
忘
れ
ま
せ
ん
。こ
の
こ
と
を
き
っ
か
け
に
私

自
身
の
心
の
バ
リ
ア
も
少
し
ず
つ
解
消
さ
れ
て
い

き
、外
出
も
す
る
よ
う
に
な
って
い
き
ま
し
た
。

　
あ
る
日
、仲
間
に
駅
前
の
居
酒
屋
さ
ん
へ
連
れ

て
行
っ
て
い
た
だ
い
た
と
き
の
こ
と
で
す
。
そ
こ

は
、出
入
り
口
に
段
差
が
あ
り
、内
装
も
掘
り
ご

た
つ
形
式
で
バ
リ
ア
フ
リ
ー
と
は
ほ
ど
遠
い
お
店

で
し
た
。
お
店
の
人
に
迷
惑
が
か
か
る
し
他
の

店
に
と
思
っ
て
い
た
と
き
に
、居
酒
屋
の
店
主
さ

ん
と
仲
間
た
ち
が
力
を
合
わ
せ
て
私
ご
と
車
椅

子
を
持
ち
上
げ
て
く
れ
て
ス
ポ
ッ
と
掘
り
ご
た
つ

の
中
に
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
！ 

段
差
が
あ
って
も
「
こ
こ

ろ
」
さ
え
あ
れ
ば
バ
リ
ア
な
ん
て
な
く
な
る
ん
だ

と
い
う
こ
と
に
気
づ
き
、感
動
し
た
瞬
間
で
し
た
。

　

そ
し
て
、社
会
と
繋
が
る
こ
と
の
大
切
さ
も

感
じ
ま
し
た
。
そ
の
気
づ
き
が
、今
の
「
こ
こ
ろ

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
活
動
」
に
繋つ

な

が
り
、障
害
者
が

お
店
に
入
り
や
す
い
よ
う
に
ス
テ
ッ
カ
ー
を
貼
ら

せ
て
も
ら
う
活
動
を
始
め
ま
し
た
。
活
動
を
始

め
て
５
年
に
な
り
ま
す
が
、県
内
外
合
わ
せ
て

約
５
０
０
店
舗
以
上
の
お
店
が
賛
同
し
て
く
だ

さ
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、一年
に一度
、島
田
市
商
店

街
探
検
ツ
ア
ー
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
し
、約

１
３
０
人
の
無
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
み
な
さ
ん
に

お
手
伝
い
を
し
て
も
ら
い
な
が
ら
、地
域
の
皆
様

と
障
害
の
あ
る
方
と
の
交
流
も
図
っ
て
い
ま
す
。

「
今
年
も
み
ん
な
の
笑
顔
に
会
い
に
来
た
よ
」
と

お
っ
し
ゃって
く
れ
る
地
域
の
人
た
ち
の
優
し
さ
に

力
を
も
ら
って
い
ま
す
。

　
私
が
仲
間
や
友
達
、地
域
の
み
な
さ
ん
と
繋
が

り
を
持
た
せ
て
も
ら
っ
た
よ
う
に
、障
害
の
あ
る

方
が一人
で
も
多
く
社
会
と
繋
が
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
、微
力
で
す
が
地
域
の
み
な
さ
ん
と一緒
に

活
動
を
し
て
い
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

 

こ
れ
か
ら
も
お
力
添
え
の
程
、よ
ろ
し
く
お
願
い

致
し
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　

  （
原
文
マ
マ
）

私
ご
と
車
椅い

す子
を
持
ち
上
げ
て
…

原
は ら だ

田 君
き み え

江さん
バリアフリーてけてけ隊
発起人（現・統括）

ハート♡デザイン

「心の輪を広げる体験作文」
佳作（2019 年度・内閣府）「こころのバリアフリー活動」への想い
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害
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、

そ
の
人
ら
し
さ
を
認
め
合

い
な
が
ら
共
に
生
き
る
社
会
（
共

生
社
会
）
の
実
現
を
目
指
す
「
障

害
者
差
別
解
消
法
（
障
害
を
理
由

と
す
る
差
別
の
解
消
の
推
進
に

関
す
る
法
律
）」
が
２
０
１
６
年

に
施
行
さ
れ
て
か
ら
、６
年
が

経
っ
た
。
昨
年
に
は
改
正
法
が
可

決
さ
れ
、障
害
者
の
社
会
的
障
壁

（
バ
リ
ア
）
を
取
り
除
く
た
め
に

妥
当
な
範
囲
で
対
応
に
努
め
る

「
合
理
的
配
慮
」
の
提
供
が
、地
方

公
共
団
体
に
加
え
て
民
間
企
業

に
お
い
て
も
、２
０
２
４
年
ま
で

に
義
務
化
さ
れ
る
。

　

日
本
の
公
共
施
設
や
交
通
機

関
は
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
が
欧

米
よ
り
も
進
ん
で
い
る
と
い
わ

れ
る
。「
独
り
で
大
丈
夫
」
な
環
境

は
、図
ら
ず
も
無
関
心
を
生
む
。

一
方
で
、助
け
て
「
あ
げ
よ
う
」

と
、障
害
者
の
ニ
ー
ズ
よ
り
過
剰

に
関
わ
る
人
も
少
な
く
な
い
。
当

事
者
と
の
、ア
ン
バ
ラ
ン
ス
な
関

わ
り
が
露
呈
す
る
。

　

福
祉
と
は
、施
し
で
は
な
く
参

加
。
助
け
る
か
ら
手
伝
う
、そ
し

て
寄
り
添
う
へ
。
適
度
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
、共
生
を
よ
り

自
然
な
も
の
に
す
る
。

障

笑い わらい - Warai
向き合い寄り添う心遣い
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 何かお手伝い 
　 できることは 
　　 ありますか？ 

　
常
者
の
12
％
が
、障
害
者

を
前
に
す
る
と
、ど
う
接

し
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
と

感
じ
る
（
※
４
）。
し
か
し
、関
わ

れ
な
い
と
決
め
つ
け
る
前
に
、

「
ど
う
す
れ
ば
寄
り
添
え
る
か
」

を
想
像
し
な
け
れ
ば
、多
様
性
は

言
葉
だ
け
に
終
わ
る
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、初

め
か
ら
１
０
０
点
で
な
く
て
い

い
。
予
定
調
和
な
展
開
に
な
る

と
も
限
ら
な
い
。
相
手
に
合
わ

せ
る
の
で
は
な
く
、相
手
を
知
ろ

う
と
歩
み
寄
る
姿
勢
さ
え
あ
れ

ば
、互
い
に
心
地
い
い
は
ず
だ
。

「
何
か
お
手
伝
い
で
き
る
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？
」
向
き
合
い
続
け

れ
ば
、ど
ん
な
障
壁
も
い
つ
か
打

ち
消
さ
れ
る
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ

ナ
ー
の
実
践
は
、未
来
の
自
分
が

受
け
取
る
心
遣
い
で
も
あ
る
。

　

誰
か
の
視
点
を
想
像
し
寄
り

添
う
行
動
は
、そ
の
誰
か
の
世
界

を
き
っ
と
変
え
る
。
難
し
い
こ
と

は
抜
き
に
し
て
、一
緒
に
笑
え
る

ま
ち
へ
。
こ
こ
ろ
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
さ
え
あ
れ
ば
、ワ
ク
ワ
ク
は

無
限
に
広
が
っ
て
い
く
。

　

デ
ザ
イ
ン
の
語
源
は
、問
題
解

決
の
術す

べ

。
ハ
ー
ト・デ
ザ
イ
ン
で
、

こ
の
社
会
は
よ
り
温
か
く
な
る
。

健

※4）平成29年度 障害者に関
する世論調査（内閣府）

上）美容室前の段差で手を借
りる車いすユーザー（若松町）
右）てけてけ隊イベント参加者

バリアフリーてけて
け隊や島田市障が
い者福祉連絡会な
どの詳細は、QRか
らホームページで。

ハート♡デザイン
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