
■市民の皆様からいただいた「市長への手紙」に対する回答の内容をまとめました。 

 

 

 

 

 

■回答したもの（受付年月 令和３年５月分） 

 

対応状況凡例：○＝手紙の内容に応じて対応済 

                                                                    △＝手紙の内容を検討中  

                                                                    ×＝手紙の内容に対応できない                       

NO. 種別 件名 要旨 
対応 

所管課 
内容 状況 

１ メール 

「市内新型コロナ

ウイルス感染者情

報」のＨＰ公表に

ついて 

最近の島田市内新型コロナウイルス感染者数

は、クラスター発生もあり過去最高を示してい

て、大変危惧しています。 

令和 2 年度の「市内新型コロナウイルス感染者

情報」は土、日の休日でも感染情報をホームペー

ジで公表してくれていましたが、令和 3 年度から

は休日の感染状況の公表はせず実働日に公表する

ことになりました。 

日々感染状況を把握して、日常生活の中、どこ

に気を付ければよいか注視していますが、変異株

が増加している中での休日の情報が届かないこと

は不安材料になっています。 

是非、今まで通り休日の情報もすべて提供して

くださるようお願いします。 

 ３月13日から、休日における市ホームページ「島

田市の新型コロナウイルス感染者情報」の更新は、

県ホームページへのリンク誘導に代えることとしま

した。緊急性を伴う注意事項などについては、休日

を問わず市長メッセージなども活用しながら、情報

発信に努めております。 

新型コロナウイルス感染症の発生から１年が経過

し、感染者情報の公表意義が変化する中で、現在は

ワクチン接種への対応に人的資源を投じる局面であ

ることを、ご理解いただければ幸いです。 

今回のご意見を受け、県が休日に公表する情報を

市民の皆さまが取得しやすいよう、トップページ

「コロナ関連情報」の一覧に「県HP・県発表感染者

情報（島田市を含む）」を配置しましたので、休日

につきましてはこちらのリンクをご利用ください。 

新型コロナウイルス感染症対策につきましては、

今後も優先順位を明確にし、適時適切な情報発信を

迅速に行ってまいります。 

 ○ 

広報課 

36－7118 

危機管理課 

36－7320 

２ メール 
コロナ対策につい

て 

島田市長選を控え、また日々の業務とコロナ対

策で例年より大変な事かと存じます。昨年のコロ

ナ対策、給付金で大変な時期を乗り越える事が出

来、感謝申し訳上げます。また、最近の市内クラ

スターでも、市の迅速な対応により飲食関係のPCR

検査の実施して頂いた事で、一先ず安心を得られ

た方も多いかと思います。 

私自身昨年は緊急事態宣言から何も出来ず、東

京都主催のアートにエールの収録演奏も参加出来

①ワクチンの接種についてですが、○○様のおっ

しゃるとおり、川根本町は接種券を個人宛てに接種

日を明記して配送する方式をとっています。 

川根本町は接種を行う医療機関が少なく、対象者

も島田市と比べて少ないため、この方法が適してい

ると判断をされたのかと思います。 

しかし、島田市の場合は、かかりつけ患者を抱え

た個人病院や、総合病院もあるため、あらかじめ接

種する医療機関や時間を指定する方法は相応しくな

○ 
健康づくり課 

34－3282 

○対象となった市長への手紙   ：４件（ただし、匿名等で回答していない市長への手紙は除く。） 

 うち回答済みの件数      ：４件 

 うち回答作成中の件数     ：０件 

○対象とならなかった市長への手紙：２２件（匿名、回答不要、市政に直接関係のない内容のもの。） 



ず、自身の活動も全く無い苦しい１年でした。そ

の中で考えさせられた事は、全てを中止する事は

感染対策としては１００点かもしれませんが、そ

れでは人は下向きになり、そこから精神的にやら

れてしまう方も多いと思います。昨年の全国自殺

者は、コロナ関連死者の３倍にもなります。私の

妻の同僚の方もコロナに感染しましたが、今では

職場復帰して元気に働いています。この点からも

コロナ禍でもどうしたら行事が開催出来るのか、

コロナとどう向き合っていけば良いのか、私自身

コロナに対する意識を変えました。コロナを正し

く知り、感染しても治り社会復帰出来る事例を開

示する事が、感染者の誹謗中傷を無くす事に繋が

り、コロナ＝インフルエンザのような認識に変わ

ると思います。その中で進められているワクチン

接種や今後の対策について２点お願いがございま

す。 

①ワクチン接種について 

ワクチンを平等にという点から市民に任せる予

約接種、これは市民に負担をかけるだけです。中

でもメディアを鵜呑みにする傾向の強いご高齢者

は、ワクチンを早く打ちたい、予約が取れないと

不安にかられると思います。それなら、一番感染

リスクの高い街中、また他の順番でも自治体の方

で個人宛に接種日を明記して来て頂くというやり

方の方がスムーズだと思います。残念ながら、国

や自治体を見ると、平等という観点から、またク

レームの責任を取りたくないから、今回のような

予約接種にしたのかと思います。川根町は個人宛

に接種日の決めスムーズに進んでいます。川根の

方も、今回のワクチンに関しては川根町役場を大

変評価しています。今後は島田も川根の方式に切

り替えた方が混乱が無くなり良いと思います。 

②PCR 検査の拡大 

広島県が実施しますが、静岡県はどうでしょう

か？静岡市は市内クラスターを全く認定しない、

県知事と市長の危機感の無さには呆れますが、責

めて島田市で事業所や教育現場だけでも出来ない

でしょうか？国民は日々の暮らしに先の見えない

不安と戦いながら生きています。少しでも安心、

安全の暮らしを守るならワクチンが廻るまで検査

いと考えます。 

今回接種するファイザー社のワクチンの特性上、

接種する日、人数、時間をしっかり特定し、余剰を

なるべく出さないことも一つの課題とされており、

また、医療機関を指定した場合、変更を希望する方

が多く発生することも予想されるため、予約してか

ら接種を行う方法を選択いたしました。 

予約の方法もLINE、WEB、コールセンターに加

え、対面での予約支援窓口も市内７ヶ所に開設した

ことにより、他自治体に比べ混乱も少なく予約が取

れている状況であります。 

次に、②PCR検査の拡大について回答させていた

だきます。 

当市では、「新型コロナウイルス感染者周辺検査

事業」として、幼稚園・保育所、学校及び高齢者施

設等で新型コロナウイルス感染者が発生した場合等

において、保健所長が濃厚接触者として特定した者

以外で、当該感染者と接触した疑いがあるものを対

象にPCR検査を実施しております。今回の市内飲食

店でのクラスター発生を受け、市では対象者を拡大

し、検査を広く実施したことで感染拡大防止と市民

の不安解消につなげることができました。今後もこ

うした他市にはない効果的事業を速やかに、かつ、

弾力的に実施することで、安全安心な市民生活を確

保し、子ども達が従来どおりの学校生活を送ること

ができるよう努めていきたいと考えております。 



を確実にしてほしいと思います。子供達にも我慢

を訴えていますが、青春時代に得られるものはこ

の先大人になるとありません。修学旅行、文化

祭、運動会、部活、自分は全て当たり前のように

過ごしてきた青春があり、今があります。そんな

大人達が先日のようなクラスターを起こし、子供

達の活動を制限するなどあってはなりません。大

人もそうですが、それより一番に子供達が従来の

教育、活動が出来るような体制にして下さい。国

や県は頼りになりません。島田市から実績を作

り、成功事例を全国に発信して頂きたいです。そ

して、コロナを乗り切れたらと思います。余談で

すが、やはり静岡はお茶の効果で全国的にコロナ

感染者が少ないのでしょうか？お茶の効果を調査

すれば島田茶産業も良い方向に進むかもしれませ

ん。 

３ 手紙 

新型コロナ流行に

おいての給付金の

お願いについて 

飲食業を営んでおります。コロナが流行してか

ら１年以上過ぎてしまい少しは良くなることを信

じて頑張っていますが、良くなるどころか酷く

なっているのが現実です。私はお客様が一日の仕

事の疲れを取り、笑顔で一杯のお酒を美味しく飲

んで頂くことが嬉しくて今の仕事を始めました。

でも今はそれもなかなか難しくなっています。

細々と営業している毎日ですが、ここに来て島田

にもクラスターが発生ししばらく休業せざる状況

となりました。しかし休業となると収入がなく家

賃を支払うのも大変です。島田市として給付金を

出すということを考えて頂けないでしょうか？手

続きすれば給付金が出るという話も聞きました

が、その手続きはとても大変で支払ってもらえる

店と支払ってもらえない店があります。情報が平

等に発信されていないのも現状です。このままで

は島田市に元気がなくなってしまいます。どの仕

事も１人１人の生活も、毎日が不安で明日が見え

ません。今一度島田市として市民１人１人の生活

を考えて頂き、廃業する店が出ないように島田市

ならではの方法で市民の為に頑張ってほしいと

願っています。他の市町から見ても（島田市は本

当に住みやすい！）と参考になる市作りがコロナ

終息した時に出来たら嬉しいです。その為には今

少しでも生活を助けて頂けることを願っていま

新型コロナウイルス感染症の影響を受けた市内事

業所様に対しまして、昨年度、市では直接的な支援

となる休業要請協力金や応援給付金、家賃等応援給

付金のほか地域経済の活性化を目的とする３密回避

補助金、LINEクーポン事業を実施いたしました。  

このうち休業要請協力金等に関しては、国が発出

した緊急事態宣言に基づき休業要請に応じた事業者

に対して、国や県と市が連動して支給したものであ

ります。 

今後、静岡県内に緊急事態宣言やまん延防止等重

点措置が発出され、飲食店等の休業要請等をお願い

するような事態となった場合は、国・県から協力金

が支給される可能性はございますが、現在のところ

市単独による給付金や休業協力金の支給は、実施す

る予定はありません。 

事業者様の事業継続や資金繰りに関しては、国の

支援制度である「持続化補助金」や「新型コロナウ

イルス感染症特別貸付」のほか、県の制度融資等を

ご検討いただきますようお願いします。 

市では、５月17日から75歳以上の高齢者のワクチ

ン接種を開始しました。６月28日からは65歳以上の

高齢者への接種、その後は、高齢者以外の基礎疾患

がある方、高齢者施設等に従事されている方への接

種となり、60歳から65歳未満の方、それ以下の一般

の方の接種へと続きます。 

 × 

商工課 

36－7146 

 



す。１市民の戯言と思わず、まずこの意見書を必

ず読んで頂きたいと思います。よろしくお願いし

ます。 

希望される方が、落ち着いた環境の中で安全・安

心に、速やかに滞りなく接種を受けられるよう、当

市として万全な準備を進めております。 

経済対策においても、地域経済の状況をいち早く

読み取り、経済活動の輪が広がる支援に取り組んで

まいります。 

４ メール 
食事会の人数制限

のお願い 

今月末、会社の送別会で 10 人で食事会をする事

になりました。5月に入り島田市でクラスターが出

たのにもかかわらず、幹事さん達は一生懸命計画

をしてくれています。会社の先輩の誘いを断る訳

にはいかず参加することになっていますが、不安

で仕方ないです。島田市の公式ラインは皆登録し

ていて情報を得た上での食事会です。個人の判断

に任せる形ではなく、島田市のルールとして 5 人

以上で食事をしない、又は、飲食店の営業を 21 時

までとする、などの決まりを作っていただけたら

と心から願います。お忙しいと思いますが検討し

ていただけたら幸いです。 

御存知のとおり、５月初めに島田市内で飲食店ク

ラスターが発生し、新型コロナウイルスの感染が確

認されました。その後、飲食店関係者等を対象にＰ

ＣＲ検査を実施し、このクラスターによる感染拡大

は収束しています。 

また、現在の島田市の感染状況は、法令に基づく

飲食店の営業時間の時短要請をする基準に達してお

りません。令和３年５月14日時点、静岡県の新型コ

ロナウイルス感染症の警戒ステージは「警戒レベル

５（特別警戒）」、国の警戒ステージは「ステージ

Ⅲ」であり、静岡県は新型インフルエンザ等特別措

置法に基づく「まん延防止等重点措置区域」には、

指定されていません。 

○○様から御要望のありました「市としての飲食

店での飲食時のルール及び営業時間の時短の取り決

め」については、市として飲食店での飲食におい

て、市ホームページに掲載しております「島田市新

型コロナウイルス感染症対処方針（令和３年５月改

訂版）」の３（４）ア⑥のとおり、「「飲食を伴う

懇親会等」、「大人数や長時間におよぶ飲食」、

「マスクなしでの会話」、「狭い空間での共同生

活」、「居場所の切り替わり」の感染リスクが高ま

る「５つの場面」での行動について注意喚起を行

い、特に「会食時にこまめなマスク着用に努めるこ

とや会話を控えた会食（黙食）」を呼び掛けていま

す。 

また、静岡県新型コロナウイルス感染症対策本部

においても、「飲食店の皆さまへのお願い」によ

り、テーブルでの人数は４人以下、５人以上はグ

ループを分ける工夫を、利用客への協力の働きかけ

及び業種別ガイドラインの徹底を呼び掛けていま

す。さらには、飲食店に対しても、感染防止対策の

強化を呼び掛け、市もこれを支援することとしてい

ます。 

飲食店の営業時間の短縮については、新型インフ

○ 
危機管理課 

36－7320 



ルエンザ等特別措置法に基づく「まん延防止等重点

措置区域」に指定されていなことや営業時間の時短

要請をする場合には協力金が必要となることを踏ま

え、現時点では島田市として飲食店への営業時間の

時短要請は考えておりません。 

 飲食店での感染リスクに不安を抱えていることも

承知しておりますが、人々の暮らしを守るために

は、一定レベルの社会経済活動を維持することも必

要であることを御理解いただき、食事会への参加・

不参加は御自身で御判断又は貴社の上役の方に御相

談くださるようお願いいたします。 

島田市では、市民の皆様に必要な感染状況の変化

に応じた情報提供と注意喚起を実施するとともに、

今後の感染拡大の状況によっては、行動自粛要請も

含めて、より有効な感染の抑止に努めてまいります

ので御理解をお願いいたします。 

 


