
 

■令和５年度にいただいた「市長への手紙」の回答が「検討中（△）」の内容について、回答後の各課の対応状況をまとめました。（令和６年９月現在） 

 

NO 
受付

月 
件 名 要 旨 

回 答 
所管課 回答後の対応状況 

内 容 
状

況 

１ ４月 

伊太和里の

湯の運営に

ついて（男

湯・女湯の 1

週間毎交替

の試行） 

「伊太和里の湯」は、満天・森林二

つの湯があり、開設時より男湯では奇

数日が森林、偶数日が満天と 1日交替

で使用されてきた。（女湯は逆） と

ころが、4 月 4 日より 4 週間にわた

り、試験的に 1 週間交替に変更される

ことになった。 

 その理由は、ごく少数の女性客から

「前日に男性が入浴した湯には入り

たくない」との苦情があったためとの

ことであった。（当該施設では、週一

度、湯の入れ替えを行っており、現状

の一日交替では、前日の男湯を、翌日

は女性が使用することになる。逆も同

じ。） 

 二つの湯は、それぞれ特徴があり好

みが分かれるところであるが、満天の

場合、レイアウト上、外湯までの距離

が長く傾斜路となっている。このた

め、足腰に不安がある一部の利用者

は、満天の利用を避け、森林のみを利

用している。 

 仮に、試行の後、1 週間交替が本採

用となった場合、これら弱点を抱える

利用者は、満天に割り当てられた 1 週

間は、入浴できないことになってしま

う。 

 男湯・女湯の切り替えの運用方法は

入浴施設により様々だが、市内では民

営の蓬莱の湯が、同様の 1日交替を行

っている。また、個性的な入浴設備を

持つ有名旅館等でも、1日のうちで男

湯・女湯を切り替え、1泊の間に、男

女ともが両方の湯を体験できるよう

な運用が広く行われている。 

伊太和里の湯につきましては、指定管理

者に管理運営を任せておりますが、入浴さ

れる皆様が快く御利用いただけるよう、市

として現場の状況把握に努め、指定管理者

の指導にあたっております。 

今回、〇様からいただきました御意見に

つきましては、市と指定管理者において情

報共有し、試行の状況を踏まえて男湯・女

湯の交替期間について指定管理者と協議

してまいります。 

今後も御利用の皆様や地域の皆様から

の御意見等を参考に、より多くのお客様に

御愛顧いただける施設となるよう努めて

まいりますので、御理解のほどよろしくお

願いいたします。 

△ 
観光課 

36-7394 

男女湯の１週間交替につきまして

は、試行状況や利用者の意見等を踏

まえ、指定管理者と協議した結果、

従来通り男湯・女湯を１日交替とし

ました。 



 従って、循環ろ過が行われている施

設では、男性が利用した湯を入れ替え

ずに女性が利用することは概ね受け

入れられているものと考える。（逆も

同じ） 

 ごく一部の潔癖な利用者の苦情と、

身体的弱点を持つ理由で一方の湯し

か利用できない利用者の事情、いずれ

を重視すべきかは、試行を行わなくて

も明らかと思える。 

 また、高齢化の進行にともない、同

様の事情を抱える利用者は、今後増加

が予想される。 

２ ８月 

市道色尾大

柳線建設工

事について 

以前市道建設工事に伴う大井川用水

の断水について質問させて頂いた初

倉のレタス生産者です。この前、建設

課担当者と関係者で現地において意

見交換を行いました。市担当者より私

たちの質問に対して丁寧な回答を頂

きまして誠にありがとうございまし

た。 

現在初倉地区の農家はお茶とレタス

の２本柱で生計を立てています。お茶

に関しては島田市が応援してくれて

いるにも関わらず東日本大震災そし

て新型コロナの影響により高級茶販

売が低迷して経営を圧迫しています。

この様な理由からレタス生産にかけ

る意気込みが強いものがあります。 

また京浜市場からの期待も高く、生産

者の生活とブランド産地を守るため

に、もう一度市長にお願いさせて頂き

ます。 

①レタスの栽培における用水の重要

性と初倉地区の産地としての特徴 

レタスの 95％は水分であるといわ

れるくらい水は重要で定植時の活着

を促す潅水と乾燥時は用水を圃場に

引き込んでの畝間潅水があります。レ

タスは極度の乾燥に合うと不結球、生

育不良により収穫できません。2017年

まず第一に、過去の工事による断水がレ

タスの生育に影響を及ぼしたことについ

て、心よりお詫び申し上げます。また、レ

タス生産者の皆様や〇〇職員の方々との

現場立会いの場を持ち、貴重なご意見を伺

いできたことに感謝申し上げます。 

今回、断水を回避するために橋を架ける

工法のご提案をいただきましたが、関係機

関と協議を重ね、現場の実情を詳細に検討

した結果、ボックスカルバート工法の採用

が適切であると判断いたしました。ご理解

いただきたく存じます。 

しかしながら、過去の工事において、必

要な用水量の不足や、大雨の際に仮設水路

が適切に排水可能であるのかという点に

ついて、ご心配があることを承知いたしま

した。 

こうした貴重なご意見を踏まえ、再度関

係機関と協議を行い、最適な対策を検討し

てまいります。 

最後に、工事に伴う影響については、で

きる限り最小限に抑えるように期間短縮

を図る等、最善の方法を検討いたしますの

で、ご理解とご協力を賜りますようお願い

申し上げます。 

△ 
建設課 

36-7183 

道路整備に伴う幹線用水路付替

工事による断水等の影響について、

工事中における用水の確保として、

仮設水路を設置する方針で関係機

関と協議を行いました。 

工事に伴う影響については、施工

方法や施工手順の見直しを行い、断

水の期間短縮等、可能な限り最小限

に抑えるよう検討を行いました。 

しかし、工事の施工上、断水を行

う期間が生じてしまうことから、工

事時期や断水期間等については、地

元やレタス生産者等へ事前に周知

をさせていただきます。 



から 18 年の中河大柳線の大井川用水

長期の断水により多大な影響があり

ました。初倉地区の特徴は砂質土壌で

水はけが良く県内の他産地が降雨で

定植出来ない時でも耕耘定植が出来

ます。反面乾燥時には畝間潅水が必要

になります。このような事から用水は

レタス生産における生命線です。そこ

で私たちレタス生産者は過去の用水

路を壊してのボックスカルバート埋

設工法による長期断水よるレタスの

生育不良という大失敗から二度とこ

のようなことが起こらないように同

じ考えの人を集めて市と話し合いを

する事にしました。 

②市の担当者の方との現地での説明

会での申し合わせ事項と市の説明 

（工法について）水路を壊してのボッ

クスカルバート埋設工法で行う予定 

（工事に伴う断水について）なるべく

長期の断水は行わない。断水する場合

は事前にいつから何日間位行うか生

産者に連絡する。市との連絡窓口は○

○として、私が生産者代表を務める。 

（仮設水路建設について）工事期間中

長期の断水をしないように仮設水路

を建設する。 

③私たちレタス生産者の希望 

（仮説水路建設について）この場所は

工場に囲まれた狭い部分で大井川用

水東部幹線の分岐点であり仮説水路

を建設する余裕のスペースが素人目

にもあまり無いと考えられる。また仮

説水路で灌がいに十分な水量が確保

できるか。 

冬季なので可能性は低いと思います

が、大雨警報が発令されると六合から

初倉へ送ってくる用水を止めて用水

路を排水路として使うのですがそれ

は可能か。 

(私たちが考える工法）この場所は用



水路の分岐点であり工事が複雑であ

ることが予想されるので用水路を壊

してのボックスカルバート埋設工法

より水路の上空を跨ぐ架設工法に変

更してもらいたい。 

長々と申し訳ありませんでした。しか

し過去の苦い経験があるの心配です。

市長としては専門の担当部署に任せ

てある事柄なのでコメントはしにく

いかもしれませんが、レタス産地を守

り生産者の生活を守るため市長の考

えを聞かせて下さい。宜しくお願い致

します。 

３ ９月 

市内中学校

制服購入店

の拡大の件 

こんにちは。 

金谷に住む小学 6年生の母です。 

来年、市立の中学校に進学するつもり

なのですが 

その際に購入する制服の件でお願い

があります。 

今、金谷で制服を購入できる店舗は 2

店舗です。以前はもう１店舗ありまし

た。 

毎年入学する生徒は 150 人位います。

その中で制服を他から貰う人を除い

ても 100 人以上はいると思います。金

谷小学校も制服ですし。 

お店に確認したら、制服（特にセーラ

ー服など学生服以外）は市の許可がい

るとの事。 

市内の何店舗か制服のお店があるの

に、金谷でしか購入出来ないのはどう

かと思いメールしました。 

是非とも、どこでも、せめて市内では

購入出来るようにして下さい。 

この度は、金谷中学校指定制服を購入で

きる指定販売店が金谷地区の２店舗に限

られていることから、○○様には御不便を

お掛けしております。 

現在のところ、市内で金谷中学校が指定す

る制服の販売申入れがあった販売店は２

店舗のみであり、他の販売店からは申入れ

がない状況です。 

 ○○様の御指摘のとおり、より多くの店

舗で金谷中学校が指定する制服を購入す

ることができれば、生徒や保護者にとって

利便性等が向上するものと思われます。 

 今後、御指摘を踏まえ、金谷中学校と意

見交換をしていきたいと考えております。 

△ 
学校教育課 

36-7956 

中学校の制服は、その学校が販売

店を指定することができます。 

金谷中学校が指定する制服の販売

申入れは、現在も変わらず２店舗と

なっています。 

なお、金谷中学校からは、他の販

売店からの申入れがある場合は、販

売を認めていくとの回答を得ていま

す。 



４ 10 月 

下 水 道 設

置・保育園

でのおむつ

持ち帰りに

ついて 

娘家族が島田市に移住して 10 年が経

ちます。温暖で住みやすい所だと来る

たびに感じています。 

最新のゴミ処理施設があるからこそ、

東日本大震災時においてもいち早く

処理を受け入れされたこと、スポーツ

施設の充実どれもうらやましく思っ

ています。 

しかし、下水道に関しては○○市より

も 30 年はおくれていると思います。 

この夏島田に来た時そのことを強く

感じました。暑い日で夜ろう下の窓を

開けていたためか簡易下水のあの悪

臭が、、、今思い出してもエズクくらい

です。島田のスーパー・コインランド

リー・飲食店においても「どうしたこ

の匂いは？どこかにバキュームカー

が来ているのか？」と探すほどの臭さ

です。この匂いが日頃のことで３年生

の孫はへんに感じないことが怖く思

います。近所の川もヌメーとした灰色

をしていて、いやな思いになります。

どうか一日も早く下水道を整備して

ください。娘家族が住む○○はここ10

年以内の計画には入っていないとあ

っさりとさもあたりまえのことのよ

うに市役所で言われたそうです

が！！ 

もう一つ保育園でのオムツの処理の

ことです。毎日持ち帰るようですがこ

れも不衛生です。今一度検討願いま

す。 

市役所も環境に優しい安全安心で多

機能で効率的・みんなの交流の場とな

るシンボル的な庁舎になったような

ので次は市民の健康を守る、地球環境

を守る下水道に是非力を入れてくだ

さい。よろしくお願いします。 

 島田市公共下水道は、平成７年度に供用

開始した、比較的新しい施設です。 

 現在も多額の予算を計上し整備をして

いる所でありますが、公共下水道の整備が

遅れているということは承知しています。 

 島田市は、公共下水道以外にも公共用水

域の水質保全を補填するため合併処理浄

化槽の普及促進を進めており、設置した方

に対し、市から補助金を交付し、令和４年

度末現在、公共下水道と合併処理浄化槽等

の汚水処理人口普及率は約７０％となっ

ています。 

 このため、島田市においては、公共下水

道と合併処理浄化槽とを平行して、公共用

水域の水質の保全を図っていきたいと考

えております。 

 次に、保育園でのオムツの処理につい

て、御回答させていただきます。 

 市内保育所等のオムツの処理方法は、民

間保育所等は各施設で対応が異なります

が、公立保育園は保護者の方々の御理解を

得たうえで、オムツを何重ものビニール袋

で包むなど、匂いが発生しないよう衛生に

配慮しお持ち帰りいただいています。 

 今後のオムツの処理については、国から

保育所等での処理を推奨するという通知

があったところです。民間保育園等は、国

の通知の主旨を伝えたうえで各施設の判

断に任せることとしますが、公立保育園

は、保護者の方々や対応する保育士の意見

等を踏まえて、実施方法について検討して

いるところです。 

△ 

下水道課 

35-7720 

保育支援課 

36-7195 

公立保育園でのオムツ処理につい

て検討させていただきましたが、保

育園の立地が市街地にあり、廃棄ま

での保管の問題があること、また、

市の財政上、多額の処分費用が発生

すること、保護者の方で通勤時間帯

に公共機関を使って送迎をしている

方がいないこと、現時点で保護者の

方から一定のご理解をいただけてい

ることから、実施しない方向としま

した。 



５ 10 月 

友好都市と

の国際交流

の促進、連

携 

湖州市日本人会を代表してメールし

ました。現在、湖州日本人会には 30 名

強が参加。湖州市政府関連が主催する

イベントや民間の交流イベントにも

積極的に参加して日中間の交流を深

めています。昨年はコロナ禍の中、日

中国交正常化 50 周年記念の文化交流

会も開催されました。 

島田市と湖州市は 1987 年に友好都市

となり 35 年が経過、その間色々な取

組をされてきたと承知しております

が、残念ながら一般の湖州市民の方達

は島田市と友好都市である事を知ら

ないと思いますし、私たち湖州にいる

日本人も島田市との繋がりを感じる

事は殆どありません。 

現在、日中関係は政治的には難しい問

題も抱えていますが、経済、文化の交

流は継続していく必要があると考え

ています。 

島田市と湖州市の友好関係の発展を

願っていますし今後、湖州日本人会と

協力、連携して何か活動できれば良い

なと思ってます。ご検討お願いしま

す。 

 島田市と湖州市とは、1987年（昭和62年）

５月30日に友好都市提携を締結して以来、

今年で36年目を迎えました。 

 この間、行政府同士が相互に友好訪問団

を派遣・受入する交流がありましたが、国

情の違いから市民レベルでの交流は行わ

れていないのが実情です。 

 今回、現地の日本人会からいただいたご

提案は、市民レベルでの湖州市との交流を

活発にしていくための、一つのきっかけに

なるものと思います。 

 今後、具体的にどのような取組にご協力

をいただくのか等につきましては、引き続

き検討させていただきたいと存じます。 

△ 
文化振興課 

36-7390 

令和６年 7月に湖州市訪問団来島

の際、湖州市日本人会との交流につ

いて提案させていただく予定でした

が、都合により訪問中止になりまし

た。 

今年の秋に再度湖州市来島の予定

があると伺っていますので、今後そ

のような機会をとらえて提案する方

向で考えております。 

６ 12 月 

市道伊太谷

川左岸５号

線補修要望

への対応に

ついて 

市道伊太谷川左岸５号線静居寺橋付

近の空き家撤去に伴い、県有地及び市

道の不法占用工作物が撤去された。こ

れは島田土木事務所の指導によるも

のである。（以前から市に指導を求め

たが、一度も指導されることはなかっ

た。） 

これにより、県有地と市道とに段差が

生じたため、11 月 13 日にすぐやる課

に位置図、現状写真を添付して段差解

消の要望をした。（救急車両走行を含

む安全性・利便性のため、可能であれ

ば県有地を含む舗装） 

要望に対し、段差の注意喚起のためか

市道幅員端に鉄杭が何本か設置され

た。 

静居寺橋付近の空き家が撤去されたこ

とに伴い、先日、道路の段差解消の要望を

○○様から受け、現場を確認したところ、

土留用の見切壁など構造物を設ける必要

があり、県との占用の協議や隣接者との調

整に時間を要することが予想されたため、

隣接地と道路との段差が大きい箇所に転

落防止のため反射材を張った杭を設置し

注意喚起したものです。 

今回、○○様からお手紙を受け取り、何

度か伺う話の中には、○○様からも工法の

ご提案などもあり、市としても、実施でき

る方向で検討をさせていただいておりま

す。ただ、県や隣接者との調整などを必要

とすることや、場合によっては、自治会を

通じて要望書の提出を求めることもあり

△ 
すぐやる課 

36-7152 

令和５年度に救急車両が通行でき

る幅員を確保させていただきまし

た。 

また、県有地までの舗装のご希望

につきましては、周辺の皆様のご理

解や利用者のご意見を伺うにあた

り、自治会からの要望書が必要にな

りますので、ご理解のほどお願いし

ます。 



一方、この地点から約 200ｍ東、端に

車両通行止杭が設置される地点では、

雨が降ると水が溜まるとの住民要望

に対してすぐやる課が県有地を含め、

段差解消をして舗装までした。 

この対応の違いは何か？ 

人によって対応を変えるのか？ 

回答を求める。 

ます。どの工法が最適なのかを実施方法も

含め、検討するうえで、しばらく時間をい

ただきたいと思います。 

なお、静居寺橋付近の箇所から約200ｍ

東の箇所につきましては、水たまりを解消

するために、側溝を設置すると時間や費用

がかかることから、舗装にて高さを調整し

排水性を良くする方法を選択したもので

あり、通常の舗装補修の対応で行ったもの

です。 

この２件については、現場の状況から判

断したものであり、人によって対応を変え

たものではありません。 

７ １月 

193 VALLEY 

BREWING（旧

やまゆり）

の屋外トイ

レ 

クラフトビールが好きで 193 VALLEY 

BREWING（旧やまゆり）によく買いに

行きます。島田市の産業の一つとして

クラフトビールはなかなか良いかと

思いました。 

施設の屋外トイレを利用したところ

大便器が和式で不便を感じたので施

設の方に伺ったところ「こちらではど

うすることもできない」ということで

した。 

小さい子供を連れて行ったときに和

式では怖くて利用することができな

いことがあります。 

付近に気軽に利用できるトイレもな

いのでこちらのトイレを洋式に改修

していただけないでしょうか。 

島田市民として他の市の友人を招い

たときに「和式では･･･」と言われる

のも正直辛いです。 

犬間観光公衆便所には、お子様連れの方

も含めて、どなたでも御利用できる洋式の

バリアフリートイレがございますので、御

使用いただければと存じます。バリアフリ

ートイレの入口扉には、「どなたでもご自

由にお使いください」とのピクトグラム付

きの案内サインがございますが、より視認

性の良い表示をするようにいたします。施

設につきましては、維持管理や突発的な修

繕に対応しておりますので、引き続き、観

光客等への利便を図ってまいります。 

トイレの洋式への改修につきましては、

今後、市内観光施設の充実を図る中で、コ

スト、必要性及び効果などを勘案し、検討

をしてまいります。 

△ 
観光課 

36-7394 

犬間観光公衆便所につきまして

は、視認性のある表示をした後、利

用者からの不便を感じるなどの意見

がなく、既存のバリアフリートイレ

を使用していただくことで利便性を

確保しています。 

現在、市内観光公衆便所の洋式化

に向けて、コスト、必要性及び効果

を精査中であり、利用者からの意見

も勘案し検討していきます。 

８ ２月 

市内イベン

トへのリア

ルピースさ

ん出演依頼

について 

リアルピースさんに島田市の産業ま

つりやぼんぼり祭りなどのイベント

に来てほしいです。 

補足 

リアルピースさんは、歌って踊るアイ

ドルグループです。YouTube や TikTok

等、SNS での配信も積極的に行ってい

るので、島田市各イベントに出演して

頂く事で、他の地方に住んでいる方々

市内のイベントには、島田市が主体とな

る事業や市民の皆様が主体となって開催

されるものなど、様々な形態があります。 

リアルピースさんの出演につきまして

は、主催者（イベントの運営の主体となる

人や団体など）の考え方やイベントの目的

（最終的に達成したいこと）に合致する

か、予算（必要なお金）の確保など、満た

すべき条件があると思いますが、イベント

△ 

観光課 

（36-

7163） 

商工課 

（36-

7146） 

話し合いの機会のあった市内の

イベントにつきましては、それぞ

れ目的や予算などがあり、飲食や

物販などの出店のみの事業、地域

団体を主な出演者としている事業

や既に出演者が決まっている事業

などで、リアルピースさんの出演

を希望する事業はありませんでし

た。 



（特に若い世代）に島田市のことを知

ってもらい、足を運んでもらうきっか

けになるのでは！？と思い、子供と一

緒にお手紙を書かせて頂きました。 

実現に向けて難しい面（課題）もある

かと思いますが、前向きに検討して頂

けたら幸いです。 

今回、一緒に手紙を書いた 

の計画を立てる話し合いなどにおいて、機

会がありましたら、主催者と情報を共有さ

せていただきます。 

地域の皆様からの御意見を参考に、若い

世代に島田市を知ってもらい、足を運んで

いただけるよう努めてまいりますので、今

後とも何卒よろしくお願いいたします。 

今後の事業についても、各イベ

ント主催者の判断とします。 

 


