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別記様式（第 14 条関係） 

 

附属機関等会議録 

令和７年３月 31日  

 

会 議 の 名 称 令和６年度  第２回島田市個人情報保護審議会  

開 催 日 時 
令和７年３月 25 日（火） 

午後２時 00 分～午後３時３０分まで 

開 催 場 所  島田市役所本庁４階  会議室 402 

会 議 の 議 題  

島田市における個人情報保護制度の運用と取組について 

(１) 令和６年度の取組報告について 

(２) 個人情報取扱事務届出簿の状況報告 

(３) 安全管理措置の実施状況報告 

(４) 漏えい等事案の報告 

（５） 令和７年度の取組予定について 

会議の公開又は

全部若しくは一部

の非公開の別 

公開 ・ 非公開（ 全部 ・ 一部 ） 

会議の全部又は

一部の非公開の

理由  

 

公開の場合の  

傍聴人の数  
０人  

出席者の氏名等 
小西会長（オンライン出席）、尾村委員、金原委員、鈴木（久）委員、 

鈴木（幸）委員、蛭田委員の６名 

 

島田市における個人情報保護制度の運用と取組について 

(１) 令和６年度の取組報告について 

(２) 個人情報取扱事務届出簿の状況報告 

(３) 安全管理措置の実施状況報告 

(４) 漏えい等事案の報告 

（５） 令和７年度の取組予定について 

※事務局から項目ごとに説明を行い、委員から意見・質問を受付けた。 

(１) 令和６年度の取組報告について 

【質問】 
今年度の取組内容を踏まえ、来年度はどのようにし

ていきたいと事務局は考えているか。 

【回答】 

今年度と同様に個人情報の保護に関する取組を継

続して実施していきたいと考えている。加えて、今年

度作成することが出来なかったマニュアルなども審

議会の場で示し、ご意見を頂戴したいと考えてい

る。 

(２) 個人情報取扱事務届出簿の状況報告 

【質問】 健康福祉部の届出件数が４０件ほど減っているが、全
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体的に届出件数が少なくなってきているのか。 

【回答】 

個人情報を取り扱う場合には届出簿を提出しても

らうことになっているが、提出したままになっている

状況であった。そこで今年度、届出のあった事務が

現在も継続中であるかどうかの調査を全所属に実

施したところ、すでに終了している事務が206件あ

り、事務局の職権で届出簿の廃止を行った。そのた

め、昨年度に比べてだいぶ件数が減少した。届出簿

さえ提出すれば良いものではないため、提出された

届出簿の内容の精査を継続して行っていく必要が

あると考える。 

【意見】 

届出簿を提出さえすれば、個人情報を取扱うことが

できるというような形式的なものだけに囚われると、

本質が見失われてしまうので、提出された届出簿を

定期的に見直すことはすごく大事なことである。 

(３)安全管理措置の実施状況報告 

① 防犯カメラ等の設置状況調査 

[質問] 

教育関係施設や市の主要施設に防犯カメラが設置

されている状況であるが、市が防犯カメラを計画的

に設置しているのか。 

[回答] 
市が計画的に設置していることはなく、施設の所管

課が必要に応じて設置している状況である。 

［質問］ 

設置状況一覧の中に、市が設置主体でなかったり、

管轄外の防犯カメラもあるが、設置者や管理者を改

めて確認するべきではないか。 

［回答］ 
所管課に確認し、不明瞭な点は明確に把握していく

ようにしていく。 

【意見】 

防犯カメラの設置は、施設を作る際に設置すること

が多いと思うが、犯罪の抑止力や犯罪を解決する

際に、非常に効果を発揮すると思うので、市がどの

ように防犯カメラを運用していくのか、明確な設置

基準や方向性なども今後検討されたい。 

[意見] 

防犯カメラの全体像が掴めたことはとても大事なこ

とであり、これを踏まえて、本来の防犯カメラの目的

である児童等の保護という観点において、設置主体

である所管課がどのような取扱いをしていくべきな

のか、安全の向上にどう繋げていくのか検討できる

（考える）良い機会であった。 

② 捜査機関からの照会状況調査 

［意見］ 

照会（捜査）担当者の本人確認方法については、概

ね実施しているということであるが、警察手帳をしっ

かり提示させて本人確認を行うことや、郵送や電話

での照会先が本当に信用できるところであるのかを

確実に行うなどの丁寧な対応や確認が求められる

と考える。 

【回答】 

郵送や電話での照会については、必ず記載された

電話番号に電話を掛けることや、コールバックを

行って、本人が在籍していることなどを確認してい
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る。また、照会については、必ず所長名等が記載さ

れた正式な文書で依頼がくるので、こちらも正式な

文書で回答する形をとっている。 

［意見］ 

基本的なことであるが、警察手帳をじっくり確認さ

せてもらうことを求めても良いと考える。原則は即

答しないことが大事であり、市として提供するかどう

かを検討し判断するとすれば、照会先も簡単に個人

情報を提供してもらえないことを意識するのではな

いか。 

③ 職員向けの研修について 

［意見］ 

研修システムなどを活用しながら研修を行うなど工

夫されていると思うが、受講率が100％になるよう

な働きかけは必要である。研修期間を延長したり、

何度も呼び掛けたり、提供する研修もいろいろ用意

し参加しやすいようにするなどして、１００％に近づけ

てもらいたい。 

【意見】 

研修を受けてテストに合格しないと仕事を貰えない

業務委託もあるので、委託先にも研修を受けてもら

うことや、研修資料を提供することも必要ではない

か。職員も委託先もどこが重要でどこを押さえてお

かなければならないのか、テストを通じてチェックや

確認が出来る仕組みも取り入れてみてはどうか。 

【意見】 
受講率や研修を通じた委託先への取扱周知も大事

だと思うので、是非検討してもらいたい。 

(４)漏えい等事案の報告 

① 委託先の対応 

[意見] 

昨年の10月から外部に複数のメールを送信する場

合には、強制的にBCCで送信される運用になった

ため、メール誤送信の危険性は減ったと思うので、

今回のケースのようにシステムで対応できるもの

は、ＤＸ推進課の協力を得ながら今後も進めていた

だきたい。 

(５)令和７年度の取組予定について 

［意見］ 特になし 

提出された資料等 

・【次第】第２回島田市個人情報保護審議会 
・【説明資料】第２回島田市個人情報保護審議会 
・【参考資料】個人情報取扱事務届出簿一覧 
・【参考資料】防犯カメラ等の設置状況一覧 

会議を所管する

課の名称 
行政経営部 行政総務課 

その他必要な事項 なし 

 


