
※令和６年度にいただいた「市長への手紙」の回答が検討中「△」に対する回答後の対応状況 
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受
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所管課 回答後の対応状況 
内 容 

状

況 

１ 
４

月 

スケボーす

る所をつく

ってほしい 

島田でスケボーをしようとした所どこ

の公園やできそうな所に必ず張り紙が

あり、河川敷ではまだ出来ますが、走る

ところなのでみんなから苦情が来ま

す。 

少しでもスケボーをしてただけで警察

が来て怒られ、スケボーをすること自

体が犯罪みたいな風潮になっていてと

ても不快な気分です、みんなの街なの

にスケボーってだけでやる場所も、す

ることさえも出来ないなんておかしい

と思います、なので少しでもスケボー

がしやすくなるようにみんなで集まっ

てできる場所を作って欲しいです。 

若者からの意見ですが是非前向きに

検討して頂きたいです、こうやって嫌

な思いをしている若者は多いと思うの

でお願いします。 

スケートボードが○○様をはじめと

した若者の方々にとっての楽しみであ

り、アクティビティの一つでもあるこ

とは理解しています。 

御提案のとおり、スケートボードを

楽しむに当たって周辺住民からの苦情

等が出ない環境が整備されることは、

愛好者の皆さんにとって大変好ましい

ことであると思います。 

一方で、騒音をはじめとする近隣の

住民への影響等への配慮、スケートボ

ードを楽しむ際の安全対策など新しく

施設を整備するためには、施設の維持

管理、利用者の安全対策等の課題があ

り、広く市民に受け入れられるものと

する必要があります。 

○○様の今回の御提案は、今後のス

ポーツ施設の整備計画を作成する際の

参考とさせていただくとともに、既存

施設への設置について、可能性を検討

してまいりたいと存じます。 

△ 

スポーツ振興課 

36-7223 
現在までに新たなスポーツ

施設の整備計画は策定されて

いません。 

また、横井運動場公園等、

既存スポーツ施設の老朽化が

進む中、これら施設を安全に

御利用いただくために必要と

なる改修を優先的に行ってい

ることから、スケートボード

専用施設等の設置について、

現在のところ具体的に進展し

ていない状況です。 

２ 
６

月 

バラの丘公

園のドッグ

ランについ

て 

先日うちに犬がいるのでドッグラン利

用してみました。広さは良いと思いま

す。ただ、立地が悪いです。行くまでの

道中坂がきついです、大型犬と小型犬

に別けてあるとありがたいです、もう

少し山の上でなく下の方に作れません

か?下の方にも作れそうな土地ありま

すよね～？蚊やらダニがいました、虫

除けしてても犬がさされないか心配で

す、 

ばらの丘公園は、指定管理者制度に

より、民間事業者の「しまだローズパー

トナーズ」が、管理運営を行っていま

す。 

園内にあるドッグランについては、

愛犬と一緒に来園される方が多いこと

から、指定管理者が平成29年４月から、

芝生広場をドッグランとして開放して

おり、これまで多くの方にご利用いた

だいております。 

このドッグランは、バラの観賞をメ

インとする当園の敷地内に設置したも

のであり、地形的な条件からも、現状、

設置場所の変更等は難しい状況にあり

ますが、今回、○○様からいただいたご

意見については、ドックランを運営す

△ 

建設課 

36-7187 

設置場所の変更は難しい状

況にありますが、今年 7 月か

ら希望により貸し切り利用が

できるようになりました。 

また、防虫対策として施設

内の草刈り等の回数を増や

し、利用しやすい施設になる

よう努めています。 



る上での課題ととらえ、指定管理者と

話し合い、より良いドッグランの在り

方について検討してまいります。 

３ 
７

月 

特定小型車

ナンバー発

行について 

免許を返納して特定小型の乗り物を

買いました 

販売証明書と身分証明で発行できる

とのことでしたが本体の車載番号の写

真が無いからと受け付けてくれません

でした。日本全国で島田市だけです。 

これから申請する方も増えてくるで

しょうが、こんなやり方をしていたら

市民も大変だと思いますが 

他の市のように、販売証明だけでの発

行を考えていただけないでしょうか。 

この度は、特定小型原動機付自転車

の登録手続きについて、○○様の御意

向に沿った対応ができず誠に申し訳あ

りません。 

本市が原動機付自転車等の登録時に

石ずり又は車台番号が確認できる写真

の提示を求めている理由は、これまで

に販売証明書等に誤った車台番号が記

載されて申請された事例があり、誤登

録を防ぐため車台番号の二重チェック

を行っているものです。このため、今回

の登録手続きではお手数をおかけし申

し訳ありませんが、御理解を賜ります

ようお願い申し上げます。 

今後につきましては、○○様から頂い

た御意見を参考に、近隣市町の手続き

の状況や考え方を確認し、改めて石ず

り等の必要性について検討していきた

いと考えております。 

△ 

課税課 

36-7141 

令和７年４月１日から、車

台番号が確認できる書類（販

売証明書、廃車申告受付書、

譲渡証明書、他市町ナンバー

からの名義変更の場合は標識

交付証明書）での登録を可能

としました。        

ただし、車台番号が確認で

きる書類がない場合は、石ず

り又は車台番号が確認できる

写真の提示が必要となりま

す。 

４ 
７

月 

室内競技の

空調設備に

ついて 

島田市、金谷地区で活動しています、

スポーツ少年団です。 

体育館での活動になりますが年々気

温が上がっており子供の体に負担がか

かってきております。 

熱中症の予防もしていますがそれだ

けでは限りがございます。 

そこで、体育館の空調設備を検討し

ていただきたいです。 

実際、〇〇町ではエアコンを導入し

ておりました。〇〇市でも検討を進め

る方針と話を聞きました。 

学校での体育でも親としては心配で

す。 

各学校温度計、湿度計も設置してい

ないので熱中症の危険が高まっていま

す。 

早急に検討していただきたいです。 

市内の小中学校の空調設備は、児童・

生徒がいる普通教室や、音楽室等授業

で使用する教室に設置しています。ま

た、設置してから年数が経過し、劣化し

た空調設備については、順次、改修工事

を進めているところです。 

体育館への空調設備の設置は、広い

施設に対応するための大型空調設備の

設置工事と同時に、空調設備の効率性

を向上するための壁や窓等断熱対策を

行う必要があり、多額の費用がかかる

事業となります。 

御心配をおかけしておりますが、児

童・生徒が学校生活を安全に過ごすこ

とができるよう、体育館の暑さ対策に

ついて検討を行います。 

なお、体育等の授業中は、学校に装備

されている温湿度計で計測しており、

子どもたちの熱中症対策を行っていま

△ 

教育総務課 

36-7953 

体育館の暑さ対策を検討し

た結果、小中学校の体育館に

空調設備を設置する方針を決

定しました。 

令和７年度に２校の体育館

に空調機を設置し、次年度以

降、順次設置していく予定で

す。 

なお、熱中症対策として、

令和７年７月に全小中学校に

スポットクーラーを設置しま

した。 



す。 

今後も、子どもたちが学びやすい小

中学校になるよう、引き続き学習環境

の整備を心がけてまいります。 

５ 
８

月 

島田市民病

院救急につ

いて 

0 才児の子供を救急に連れていきた

くて、島田市民病院の救急に電話をし

たら、『ドクターが子供を見たことがな

く子供見れないから』と言うふざけた

理由で拒否され、遠い島田市以外の小

児科を紹介されました。 

ダメ元で藤枝市民病院の救急に電話

をしたら、今すぐ来て良いと言ってい

ただき、入院となりました。 

なんのための救急病院ですか？ 

市税をバカ程注ぎ込んで作った市民

病院は誰のための何のための病院なの

でしょうか？ 

市長のパフォーマンスのために作ら

れたのですか？ 

安くはない税金を一生懸命払ってこ

んな仕打ち。 

子供に優しい？子供が住みやすい？ 

子供が救われない島田市、恥じていた

だきたい。 

最初に、○○様からのお電話に応対

いたしましたのは、「島田市立総合医療

センター」の救急外来でなく、日曜、祝

日、年末年始の昼間の一次救急医療体

制として市が設置している「島田市休

日急患診療所」の職員であったことを

お伝えいたします。 

このたびは、当診療所職員の電話応

対により、お子様の急病に対する迅速

な受診につなぐことが出来なかったこ

と、また、○○様に不快な思いをさせて

しまったことにつきまして、深くお詫

びいたします。 

当診療所は、休日昼間の一次救急医

療(比較的軽度な症状が対象)に対応す

るため、市の委託事業により、地域で診

療を行っている医師が、当番制で診療

にあたっております。 

診療に際し、特に乳児などは非常に

高い専門性が求められるため、○○様

のお子様のように患者様の年齢が１歳

未満であり、当番医が小児科専門医で

はない場合は、一次救急医療体制であ

る近隣の小児科を標榜している当番医

等や、症状等によっては二次救急医療

（手術や入院が必要な重症患者が対

象）体制である島田市立総合医療セン

ター（代表電話0547-35-2111）等を御案

内させていただくことがございます。   

今回の応対を省みますと、当診療所

が一次救急医療体制であることの説明

や、お子様の症状の聞き取り、丁寧な説

明が不足していたと存じます。今後は、

小さなお子様が急病となった状況を察

し、このような対応につきましては、よ

り丁寧に、かつ迅速な受診につなぎ、安

心を届けられるよう、今一度確認し、徹

△ 

健康づくり課 

34-3282 

今回の事例に関して、診療

業務を委託している島田市医

師会へ状況報告を行い、この

ようなことに至った原因と今

後の対応等について協議を実

施しました（同年８月中）。 

また、窓口対応マニュアル

の再整備を行ない、看護師、

窓口スタッフ等へも周知徹底

しました。 



底してまいりたいと考えます。 

また、今回の○○様からの貴重な御意

見につきましては、診療業務を委託し

ております島田市医師会と共有し、一

次救急医療を担う診療所として、患者

様に対して責任をもって適切に対応し

ていけるよう、より良い運営に向けて

協議してまいりたいと存じます。 

６ 
10

月 

コミュニテ

ィバス、シ

ルバーにつ

いて 

初めまして。私は家山に住む、脳内出

血後遺症で、片麻痺になった者です。 

私は杖を着いており雨降りは傘をさ

して歩くことも出来ないため、仕事を

したいのですがえきまで、私の足で自

宅から 15 分かかります。川根のシルバ

ーはとてもつかいにくく、週 1 しか使

えない現状です。タクシーがあれば使

う人もいるはずなのに配置もされてい

ないです。 

おばあちゃん達は駅から郵便局まで

攻めて、もしくは元林医院までバスが

あればいいのにといつも愚痴をきかさ

れております。 

私ももし郵便局、元林医院まで、コミ

ュニティバスが、はいってくれたら、仕

事もできるし通えるのになどいつも思

っております。どえか、池周辺西向き地

区に住むあしよ悪い御年寄、若者に対

してもう少し住みやすい環境をくださ

い m(_ _)m 

冬になり、最終バスが家山に着く頃

あたりは真っ暗苦学生含め危険だと思

います。お願い致します(＞人＜;) 

移動困難な方がコミュニティバス等

移動サービスをご利用する際に生じる

不具合は、市としましても新たな移動

手段を構築するうえで解決していかな

ければならない重要な課題であると認

識しております。 

そのため、当市では、現状の公共交通

が直面している地域の実情を把握し、

将来の需要変化を見据えた持続可能な

公共交通の在り方を示すべく、昨年度

「島田市地域公共交通計画」を策定し、

今年度からはこの計画に基づき、地域

内の移動を担う新たな交通サービスに

ついての検討を開始しております。 

この一環として、令和６年９月18日

（水）に「川根地域公共交通ワークショ

ップ」を開催し、地域住民の皆様と川根

地区に必要な交通サービスの検討を行

いました。 

このワークショップを通じて、地域

の皆様とともに地域にふさわしい公共

交通の姿を考え、「地域の実情にあった

新しい交通サービス」の導入に繋げて

いきたいと考えております。 

今後も引き続き「川根地域公共交通

ワークショップ」を開催していく予定

ですので、次回のワークショップにお

いては、○○様からいただいた御意見

も踏まえた新たな交通サービスを検討

していきたいと思います。 

今後とも、市民の皆様からのご意見

を大切にし、より良い交通環境の実現

に向けて努力してまいりますので、ご

△ 

生活安心課 

36-7144 

福祉課 

36-7154 

「川根地域公共交通ワーク

ショップ」を、昨年度に、令

和６年９月18日と令和７年２

月13日に、それぞれ開催いた

しました。 

引き続き「川根地域公共交

通ワークショップ」を開催し、

地域の皆様とともに、地域に

ふさわしい公共交通の姿を考

え、「地域の実情にあった新し

い交通サービス」を考えてい

きます。 



理解とご協力を賜りますようお願い申

し上げます。 

７ 
11

月 

横井町の中

学校学区に

ついて 

突然のメール失礼いたします。 

https://www.city.shimada.shizuok

a.jp/fs/8/9/8/0/3/9/_/4kaime.pdf 

近年話し合いが続いていると思われ

る、横井町の中学校学科についての問

い合わせです。 

数年前に当時の横井町の自治会長が

中学校の学区をまとめることを提案し

ておりますがその後、進展はございま

すか？ 

島田第三小学校は 1,2 中に分かれて

しまう学校です。 

私自身、島田第三小学校出身で、中学

校に上がった当時はクラスに 1,2 人し

か同じ小学校の子がおらず、周りの子

達は元々同じ小学校の子と楽しそうに

しており、悲しい思いをしました。 

近年はその頃に比べて、半分以下の

児童数となっており、中学校に進んで

ほぼ知らない中に入ることになりま

す。 

同時にスタートするはずの学校生

活、登校拒否の児童が増えている中、第

三小学校の子供達は 1,2 小の子に比べ

て 

言葉にするのは難しいですが、間違

いなく同じスタートは切れず、登校拒

否の可能性も無いとは言い切れない立

場になります。 

また登校には駅西陸橋を使わなけれ

ばならず 

陸橋の階段上り下り両方がひとけの

無い所になります。 

女子児童の親としては 1 人で帰る事

もある中、心配な場所です。 

2 中にいくのであれば駅をとおりま

た、商店街をまっすぐ歩くという安全

な道で行く事が出来ます。 

第三小学校の子供達が安全にまた他

島田市では、令和５年度に「旧市内小

中一貫教育推進検討委員会」を発足さ

せ、横井町の中学校学区を含め、今後の

旧市内小中学校の在り方を検討してい

るところです。 

当委員会では、小中一貫教育を進め

ていく上で島田第三小学校の分離進学

の課題に加え、今後の人口減少に伴い

旧市内の一部の小学校でクラス替えが

できない学年が生じる可能性があるこ

とや、施設の老朽化に対応してどのよ

うにしていくべきかなど、長期的な視

野に立って検討を進めておりますこと

を御承知おきください。 

△ 

学校教育課 

36-7955 

島田第三小学校の分離進学

の課題の解消に向けた検討に

ついては、「旧市内小中一貫教

育推進検討委員会」を令和６

年11月、令和７年３月と同年

７月に開催し、委員間で協議

を重ねてきました。 

この中で、町別の児童生徒

数の動向や施設の老朽化の進

行などに関するより詳細な情

報を基に、考え得る学区の再

編案について比較検証しなが

ら、厳しい財政状況を踏まえ

つつ慎重に最適解を探ってい

るところです。 

令和７年度中には当委員

会として課題の解消に向けた

提言をお示しする予定で進め

ておりますので、御了承くだ

さい。 



の学校の児童と公平にスタートを切れ

るよう、横井町が 2 中へ進学できるよ

う望んでおります。 

子供の人数が少なくなり、2,3,5 小の

合併などの話も上がっているようです

が、その事が決まる数年だけでもまず

中学校学区をまとめる事を優先して頂

きたいと思います。 

私の子供は現在小学校 5 年になります

が、数年この議題を追っておりますが

もうすぐ 6 年になってしまうので早急

に動いて頂きたく、またしっかりした

答えを出して頂きたくメールさせて頂

きました。 

８ 
３

月 

島田駅前自

転車等駐輪

場について 

子供が静岡市の高校へ通うにあたり

島田市と両方の駐輪場で定期契約をし

ました。 

静岡市の駐輪場は 1年で 8720円に対

して、島田市は 1 ヶ月事しか受け付け

ず、月 2030 円。年間にしたら 24360 円

と、約 2.8 倍です。 

設備的に対した違いはありません。 

半年、年間の定期にすればこちらも

手間が省け係員の作業内容を減らすこ

とができ、人件費も抑えられます。 

経費削減できる努力をし、市民生活

が快適に送れるよう要検討して頂きた

いです。 

平素より、島田駅前自転車等駐車場

を御利用いただきありがとうございま

す。 

お問合せいただきました「島田市駐

輪場が静岡市に比べ高すぎる」ことに

ついて回答いたします。 

まず、手紙の中で言及されていた御

購入いただける定期期間につきまして

は、１か月の期間だけでなく、３か月、

６か月、12か月の期間の御購入が可能

となっております。 

案内が分かりにくく御迷惑をおかけ

しましたが、券売機に貼紙を貼り、皆様

が御購入の際に分かるよう、直ちに改

善いたしました。 

次に、現在の利用料金の設定につき

ましては、近隣の藤枝市・焼津市と同程

度の料金になっておりますが、より多

くの方に御満足して駐輪場を利用して

いただくため、○○様から御意見をい

ただきましたように、長期利用に係る

定期購入に際しては、料金割引も必要

であると考え、今後検討してまいりた

いと思います。 

今後とも、市民の皆様からの御意見

を大切にし、より良い駐輪場の利活用

に向けて努力してまいりますので、御

△ 

生活安心課 

36-7144 

駐輪場の利用料金の割引

について検討を行いました。 

静岡市と島田市では、施設の

規模や設置状況、利用環境な

どにそれぞれ独自の特徴があ

り、料金設定は地域の実情を

慎重に踏まえたうえで決定さ

れています。 

現状の施設維持や運営の

観点から、皆様が安心して快

適にご利用いただける環境を

継続的に整備するため、利用

料金の割引は行わない方針と

いたしました。 



理解と御協力を賜りますようお願い申

し上げます。 

 


