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くらしの
Be careful!　

架空請求ハガキに注意�
まずは消費生活センターに相談しましょう。市民安心課 市民相談係 ☎ 36-7153

問島田市消費生活センター

と
き
／
毎
週
火
曜
日
・
木
曜
日 

午
前

９
時
〜
午
後
４
時
（
祝
日
・
プ
ラ

ザ
お
お
る
り
休
館
日
を
除
く
）

と
こ
ろ
／
市
民
相
談
係
（
プ
ラ
ザ
お
お

る
り
１
階
）

登
録
方
法
／
電
話
ま
た
は
直
接
、
市
民

相
談
係
ま
で
（
品
物
の
色
、
形
式

な
ど
も
お
伝
え
く
だ
さ
い
）

①
譲
り
ま
す

　

▽
洋
服
ダ
ン
ス
、ダ
ブ
ル
ベ
ッ
ド
、籐と
う

イ
ス
、
加
湿
器
、
ド
ラ
イ
ヤ
ー
、
プ

リ
ン
タ
ー
、
ホ
ッ
ト
プ
レ
ー
ト
、
制

服
、
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
、
ベ
ビ
ー

用
品
、
健
康
器
具
、
電
子
オ
ル
ガ
ン
、

カ
ー
テ
ン
、
ポ
ー
タ
ブ
ル
ト
イ
レ
、

介
護
用
パ
ジ
ャ
マ
、
子
ど
も
用
自

転
車
、
シ
ニ
ア
カ
ー
、
一
輪
車

②
譲
っ
て
く
だ
さ
い

　

▽
ソ
フ
ァ
ー
、
ベ
ッ
ド
、
机
、
テ
レ

ビ
、洗
濯
機
、空
気
清
浄
器
、こ
た
つ
、

制
服
、
双
子
用
ベ
ビ
ー
カ
ー
、
習
字

セ
ッ
ト
、
卓
球
台
、
健
康
器
具
、
ピ

ア
ノ
、
デ
ィ
ス
ク
グ
ラ
イ
ン
ダ
ー
、

臼う
す

、
ミ
シ
ン
、
ビ
ー
チ
パ
ラ
ソ
ル
、

キ
ッ
ク
ボ
ー
ド
、
自
転
車

※
４
月
30
日
現
在
の
状
況
で
す
。
詳
し

く
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
一
覧

表
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

注
意
点

◉
譲
り
た
い
物
は
、
自
宅
で
保
管

◉
譲
っ
て
ほ
し
い
人
が
運
搬

問
市
民
安
心
課 

市
民
相
談
係 

　

☎
３
６-

７
１
５
３

　

７
、８
年
前
に
急
増
し
た
、
ハ
ガ
キ
に

よ
る
「
架
空
請
求
」
の
相
談
が
再
び
増
え

て
い
ま
す
。
４
月
以
降
、
特
に
高
齢
の
女

性
か
ら
、
業
者
と
の
紛
争
救
済
を
装
う
下

記
の
よ
う
な
ハ
ガ
キ
の
問
い
合
わ
せ
が
寄

せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
、
悪
質
業
者
が
何
ら
か
の
名

簿
を
入
手
し
、
根
拠
も
な
く
送
り
つ
け
た

も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
ほ
か
に
、

投
資
詐
欺
の
被
害
回
復
を
装
う
内
容
も
あ

る
の
で
、
注
意
が
必
要
で
す
。

　
◉
相
手
に
し
な
い
・
電
話
を
し
な
い

指
定
さ
れ
た
番
号
に
電
話
を
か
け
て

直
接
問
い
合
わ
せ
を
絶
対
に
し
な
い
。

電
話
を
か
け
る
と
、
電
話
番
号
や
家

族
の
情
報
な
ど
、
業
者
が
ま
だ
知
ら

な
か
っ
た
、
さ
ら
に
多
く
の
個
人
情

報
が
知
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

◉
支
払
い
に
応
じ
な
い

相
手
に
連
絡
し
て
し
ま
う
と
、
仲
裁
料

や
手
数
料
な
ど
を
請
求
さ
れ
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
一
度
言
わ
れ
る
ま
ま

に
支
払
っ
て
し
ま
う
と
、
業
者
に
と
っ

て
は
「
い
い
お
客
様
」
と
な
り
、
次
々

と
請
求
が
き
ま
す
。

◉
脅
迫
行
為
が
続
け
ば
警
察
に
届
け
出
る

電
話
請
求
に
対
し
て
は
、
録
音
し
た
り

日
時
や
内
容
を
記
録
し
た
り
す
る
な

ど
、
証
拠
を
残
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

心
当
た
り
の
な
い
ハ
ガ
キ
な
ど
が
届
い

た
ら
、
ま
ず
は
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

お
知
ら
せ
く
だ
さ
い
。

　

対
処
法
を
知
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う

＜　訴訟内容に関する確認依頼　＞
通知番号　　平成 26 年　［あ］第　○○○　号

　本状は、あなたとの間に紛争問題が発生した訪問販売会社が、
裁判所に訴状を提出したことを通達します。会社名内容等につき

ましては、ご本人が直接当センターにお問い合わせの上ご確認く

ださい。なお、故意に放置した場合は原告側の言い分どおりの判

決が出てしまい、執行官立ち会いのもと、給料・不動産の差し押さ

えとなる場合がありますので、十分にご注意ください。　

　当センターは紛争問題の仲裁などを目的とした中立機関です。当

センターがあなたに対して訴訟を起こしているのではありません。

　近年、悪質商法などの手口として個人情報を悪用する事例も多

く見受けられます。身に覚えがない場合には、悪質業者による被

害の可能性も十分に考えられますので、早急にご連絡いただきご

確認くださるようお願い致します。

《相談受付》　　０３－４２８３－○○○○

受付時間　9:30 〜 17:00    休日 ( 土 ･ 日、祝日 )

〒 114-00 ○○　東京都北区西ケ原○ - ○○ - ○○　○○○○ 2 Ｆ

全国○○○○相談センター
名称を次々と変え
て請求している。

「差し押さえ」などの
脅し文句で、恐がら
せる。

具体的な内容が明記
されていない。

相手を信用させ、
急いで電話を掛け
させる。

裁判提訴をハガキ
1 枚で通知するの
はおかしい。

架空請求ハガキの一例

しまだ情報｜スクすく子育て｜友好のかけはし｜図書館だより｜スポーツ Info｜くらしのシグナル｜文化課通信｜けんこうナビ｜便利帳｜掲示板

　
生
活
用
品
活
用
バ
ン
ク
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