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別記様式（第 14 条関係） 

 

附属機関等会議録 

令和７年 12月５日  

 

会 議 の 名 称 令和７年度  第１回島田市個人情報保護審議会  

開 催 日 時 
令和７年 11 月 28 日（金） 

午後２時 00 分～午後３時 15 分まで 

開 催 場 所  島田市役所本庁４階  会議室 403 

会 議 の 議 題  

島田市における個人情報保護制度の運用と取組について 

(１)特定個人情報の独自利用事務の運用について（報告） 

(２)自己点検と監査について（報告） 

(３)漏えい等事案について（報告） 

(４)漏えい等を踏まえた個人情報保護研修の対面実施について（報

告） 

(5)その他 

会議の公開又は

全部若しくは一部

の非公開の別 

公開 ・ 非公開（ 全部 ・ 一部 ） 

会議の全部又は

一部の非公開の

理由  

 

公開の場合の  

傍聴人の数  
０人  

出席者の氏名等 
小西会長（オンライン出席）、尾村委員、金原委員、鈴木（久）委員、 

鈴木（幸）委員、蛭田委員の６名 

 

島田市における個人情報保護制度の運用と取組について 

(１)特定個人情報の独自利用事務の運用について（報告） 

(２)自己点検と監査について（報告） 

(３)漏えい等事案について（報告） 

(４)漏えい等を踏まえた個人情報保護研修の対面実施について（報

告） 

(5)その他 

※事務局から項目ごとに説明を行い、委員から意見・質問を受付けた。 

(１) 特定個人情報の独自利用事務の運用について（報告） 

① 条例での独自利用事務の明記 

【質問】 
独自利用事務の明記の仕方は別表で明記するの

か。 

【回答】 
別表１で事務について定め、別表２で各事務がどの

ような情報を取得するのかを明記する。 

② 実施予定の独自利用事務 

【質問】 独自利用事務のリストは、全庁的に調査を行うなど
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洗い出しは十分なのか。 

【回答】 

全庁に対して新たに独自利用事務を始めたい事務

があるかを照会し、回答があったものについて対応

している。 

③ 個人情報の配慮 

【質問】 
本人以外が代わりに手続きした場合のトラブルにつ

いて、配慮等が行われているのか。 

【回答】 

独自利用事務に限らず、個人番号を利用する場合

は、個人情報よりも高い基準での確認作業や取扱

い方が定められている。 

【意見】 

市政全体として、本人の財産や権利をどのように

守っていくかということは、高齢者社会において非

常に難しい問題である。 

(２) 自己点検と監査について（報告） 

① 自己点検チェックシート 

[質問] 
自己点検チェックシートは細かい内容ごとにチェック

していくものか。 

[回答] 

そのとおりである。個人情報保護委員会が示してい

るチェックリストに加え、島田市独自の内容を盛り込

んだチェックリストにする予定である。 

［質問］ 

自己点検チェックシートは、チェックの仕方、確認内

容を理解している職員が、自分自身でチェックする

という認識でいいか。 

［回答］ 

これまでの研修では、自己点検の細かい内容につ

いて説明しておらず、通知文で内容の確認を依頼し

ていた。今後は、職員が分かりやすいように、研修で

の説明内容に自己点検の内容を追加し、自己点検

を実施していく。 

[意見] 

難しい言葉が並ぶため、チェックが形式的ではなく、

内実のある形で実施していただくように工夫をお願

いしたい。 

［質問］ 

点検が課単位と事務単位とあるが、課の体制の

チェックと事務ごとの取扱い体制のチェックをそれ

ぞれ行うというイメージでよいか。 

［回答］ 

課単位で、所属長が職員に対して研修の受講を促

しているか、届出簿を整理しているか等の確認、事

務単位で個人情報の取扱い方の確認を想定してい

る。 

(３)漏えい等事案について（報告） 

① 漏えい等の対策 

[質問] 

確認不足が原因の漏えいが多いが、確認方法は統

一されているのか、それとも部署によって確認方法

が異なるのか。 

[回答] 
事務内容や業務の体制にもよるため、確認方法は

部署によって異なっている。 
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確認不足については、原因として経験から生じる慣

れが大きいと考えられる。 

【意見】 

人がやる以上、どうしても起こりうることではある

が、センシティブな内容の漏えいはお互いに影響が

大きいため、チェックはなるべく多くの人の目に触れ

る方がいい。 

郵送物等は多くの課で行っているが、漏えいが発生

していない課のやり方を庁内で共有し、誤送信や誤

送付を防ぐ対策を検討してもよいのではないか。 

２人で作業する場合も、封入作業は経験者、チェッ

ク作業は別の担当職員など、ダブルチェックの体制

そのものを見直すことも対策のひとつである。 

[質問] 

漏えい等の事例で、委託業者が関連している事例

がいくつかあるが、庁舎外の業者と窓口等の委託

業者とどちらか。 

[回答] 
今年度の漏えい等の事例は、窓口等を委託してい

る業者が関連している。 

(４)漏えい等を踏まえた個人情報保護研修の対面実施について（報

告） 

① 研修の実施 

［質問］ 

職員向けに実施している研修を、窓口等を委託して

いる業者の職員も受けることはできないか。 

市民からすると、職員と委託業者の区別は難しい。

市役所として委託業者の管理も実施していくべきで

はないか。 

[回答] 

委託業者が委託業者の職員に対して、研修を実施

しているのは把握しているが、市の研修に委託業者

の職員は参加していない。 

委託業者との業務の関係性も踏まえた研修の実施

を今後検討していく。 

[意見] 

委託業者の職員と一緒に業務を行う所属について

は、委託業者に対して、市と同じ水準の研修の実施

を求めるなど、個人情報を扱う意識が職員と同じ水

準まで上がるといいのではないか。 

(５)その他 

① 法改正への対応 

［質問］ 

地方自治法の改正により、情報システムの適正利

用を図るための措置や情報セキュリティー対策等の

指針の策定に係る規定が設けられるが、これについ

て、審議会としての関わりや事務局としての考えは

あるか。 

[回答] 

市でも情報セキュリティポリシーを策定しており、国

の方針に従いセキュリティの指針を４月に改訂して

いる。情報セキュリティポリシーに係る研修も実施し

ており、事務局も協力し、情報セキュリティも含め、

個人情報保護に努めていきたいと考えている。 
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[意見] 

２４４条の５第２項で、サイバーセキュリティの確保、

個人情報の保護が並べ立てられて書かれており、そ

れぞれが表裏一体の関係である。情報セキュリティ

担当課とも連携を深めていただきたい。 

② ホームページの管理 

［質問］ 

移住定住や観光といった分野の外部組織が作成し

たホームページで、イベントの参加募集に際し、個人

情報の収集が考えられるが、外部サイトの管理状況

は把握しているか。 

[回答] 

市の公式ホームページについては広報プロモーショ

ン課が所管であり、必要に応じてＤＸ推進課がシス

テム関係で関わっているが、外部組織が作成してい

るホームページの管理は把握していない。 

Ｌｏgoフォームというフォーマットで申込みを依頼す

ることが多いが、Ｌｏｇｏフォームで収集した個人情

報については適切に管理されている。 

外部が作成したサイトやリンク先のホームページに

ついては今後確認していく。 

[質問] 

管理されないホームページに個人情報が残ったまま

の状態など、デジタルタトゥーのような状況が最近多

いと感じる。そういったところから個人情報が漏えい

する可能性も考えられるが、市としてのＷｅｂの取扱

い方針等はどうなっているか。 

[回答] 

ホームページの内容が更新されていないこともある

が、最新の情報を掲載していくことが市として求め

られている部分でもある。不要な個人情報が残って

いないかも含めて今後の課題としたい。 

提出された資料等 
・【次第】第１回島田市個人情報保護審議会 

・【説明資料】第１回島田市個人情報保護審議会 

会議を所管する

課 の 名 称 
行政経営部 行政総務課 

その他必要な事項 なし 

 


