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島田市消費生活センター 消費者トラブルの傾向と対策
平成24年度の相談実績から市民安心課 市民相談係 ☎ 36-7153

　

島
田
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は
、
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

相
談
や
情
報
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
今

月
は
、
平
成
24
年
度
に
お
け
る
販
売
形
態

別
の
統
計
数
値
と
と
も
に
、
最
近
増
え
て

い
る
相
談
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

　　

こ
の
数
年
間
、
相
談
件
数
の
総
数
は
少

し
ず
つ
減
っ
て
い
ま
し
た
が
、
昨
年
度
か

ら
は
増
加
に
転
じ
て
い
ま
す
。
そ
の
内
訳

を
比
べ
る
と
「
通
販
」
に
関
す
る
件
数
が

急
増
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
で
の
ト
ラ
ブ

ル
が
大
半
で
、
利
用
機
器
が
パ
ソ
コ
ン
や

携
帯
電
話
だ
け
で
な
く
、
ゲ
ー
ム
機
や

音
楽
プ
レ
ー
ヤ
ー
、
テ
レ
ビ
な
ど
幅
広

い
た
め
、

小
中
学

生
が
当

事
者
と

な
る
相

談
も
多

く
寄
せ

ら
れ
て

い
ま
す
。

　

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
高
額
請
求
が
代

表
的
な
事
例
で
す
。
無
料
動
画
サ
イ
ト
な

ど
を
利
用
中
に
現
れ
た
案
内
を
ク
リ
ッ

ク
し
た
と
こ
ろ
、
料
金
の
請
求
画
面
が
現

れ
た
、
と
い
う
内
容
が
一
般
的
で
す
が
、

こ
の
と
き
に
慌
て
て
指
定
さ
れ
た
案
内

に
ア
ク
セ
ス
し
た
り
、
お
金
を
振
り
込
ん

だ
り
す
る
と
、
こ
ち
ら
の
情
報
が
相
手

に
漏
れ
て
し
ま
い
、
更
な
る
被
害
に
つ
な

が
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。最
善
の
対
策
は
、

安
易
な
ア
ク
セ
ス
や
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を
し

な
い
こ
と
で
す
。

　

子
ど
も
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す

る
場
合
は
、
フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
設
定
を
す

る
な
ど
、
保
護
者
と
し
て
注
意
・
確
認
し
、

日
頃
か
ら
正
し
い
利
用
に
つ
い
て

よ
く
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。

　

同
報
無
線
な
ど
で
お
知
ら
せ
し
て
い
る

「
振
り
込
め
詐
欺
」
や
「
利
殖
勧
誘
詐
欺
」

の
よ
う
に
、
消
費
者
を
騙だ
ま

す
た
め
の
新
し

い
手
口
が
次
々
に
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
無
料
・
安
価
で
販
売
会
場
に
呼

び
込
み
、
最
終
的
に
高
額
な
商
品
を
購
入

さ
せ
る
「
催
眠
商
法
」
や
、
知
人
な
ど
を

仲
介
し
て
副
業
に
よ
る
高
収
入
を
う
た
う

「
マ
ル
チ
商
法
」
の
よ
う
に
、
古
く
か
ら

の
手
口
に
よ
る
被
害
も
、
頻
繁
に
報
告
さ

れ
て
い
る
の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　

今
年
の
春
先
に
は
、
寝
具
の
訪
問
販
売

に
関
す
る
相
談
が
相
次
ぎ
ま
し
た
。
以
前

に
訪
問
販
売
で
布
団
な
ど
を
購
入
し
た
こ

と
の
あ
る
お
宅
へ
、
点
検
と
称
し
て
強
引

に
上
が
り
こ
み
、
新
た
な
商
品
を
購
入
さ

せ
よ
う
と
す
る
も
の
で
、
関
係
業
者
が
情

報
を
共
有
し
て
い
る
た
め
、
同
じ
人
が
何

度
も
狙
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

不
審
な
電
話
や
勧
誘
を
受
け
た
と
き

は
、「
い
り
ま
せ
ん
」「
来
な
い
で
く
だ
さ

い
」と
ハ
ッ
キ
リ
断
り
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、

相
手
に
会
い
た
く
な
い
と
い
う
人
の
た
め

に
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
「
訪
問
販

売
禁
止
板
」
を
無
料
で
配
布
し
て
い
ま
す

の
で
、
こ
ち
ら
も
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
直
面
し
た
と
き
は
、
ま
ず

冷
静
に
な
る
こ
と
、
一
人
で
即
断
せ
ず
に

周
り
の
信
頼
で
き
る
人
に
相
談
す
る
こ
と

が
何
よ
り
も
大
切
で
す
。

　

困
っ
た
ら
、
ま
ず
は
島
田
市
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

消
費
相
談
件
数

（
販
売
商
品
形
態
別
）

23年度

24年度

店
舗
購
入

94

90

ふ
と
ん
関
係

訪問販売

8

11

屋
根
・
建
物
改
修

7

7

床
下
換
気
扇
・
除
湿
剤

9

1

浄
水
器
・
活
水
器

2

1

催
眠
商
法

1

6

デ
ー
ト
商
法

3

0

そ
の
他

60

56

小
計

90

82

携
帯
電
話
な
ど
の

ト
ラ
ブ
ル

通販

60

83

Ｉ
Ｔ
関
連

19

33

そ
の
他

47

58

小
計

126

174

マ
ル
チ
・
マ
ル
チ
ま
が
い

11

11

電
話
勧
誘

85

91

送
り
つ
け
商
法

6

2

訪
問
購
入

0

0

そ
の
他
無
店
舗

7

6

不
明
・
無
関
係

98

103

合
計

517

559

　

情
報
端
末
の
取
り
扱
い
は
慎
重
に

　

強
い
意
志
で
悪
質
業
者
を
撃
退

と
き
／
毎
週
火
曜
日
・
木
曜
日 

午
前

９
時
〜
午
後
４
時
（
祝
日
・
プ
ラ
ザ

お
お
る
り
休
館
日
を
除
く
）

と
こ
ろ
／
市
民
相
談
係
（
プ
ラ
ザ
お
お

る
り
１
階
）

登
録
方
法
／
電
話
ま
た
は
直
接
、
市
民

相
談
係
ま
で

※
品
物
の
色
、
形
式
な
ど
も
お
知
ら
せ

く
だ
さ
い
。

①
譲
り
ま
す

　

▽
姿
見
、
タ
ン
ス
、
ベ
ッ
ド
、
マ
ッ

ト
レ
ス
、
プ
リ
ン
タ
ー
、
布
団
乾
燥

機
、
生
ご
み
処
理
機
、
マ
ッ
サ
ー
ジ

機
、
ベ
ビ
ー
用
品
、
制
服
、
柔
道
着
、

テ
ニ
ス
ラ
ケ
ッ
ト
、
ギ
タ
ー
、
座
布

団
、
室
内
物
干
し
、
額
縁
、
地
球
儀
、

犬
小
屋
、
キ
ッ
ク
ボ
ー
ド

②
譲
っ
て
く
だ
さ
い

　

▽
食
卓
テ
ー
ブ
ル
、
食
卓
い
す
、
テ

レ
ビ
、
ヘ
ッ
ド
フ
ォ
ン
ス
テ
レ
オ
、

電
子
レ
ン
ジ
、
制
服
、
ベ
ビ
ー
用
品
、

鉄
棒
、
剣
道
具
一
式
、
ピ
ア
ノ
、
ト

ラ
ン
ポ
ウ
ォ
ー
ク
ジ
ョ
グ
、
縁
台
、

機は
た

織
り
機
、
耕
運
機
、
自
転
車

※
５
月
28
日
現
在
の
状
況
で
す
。

注
意
点

◉
譲
り
た
い
物
は
、
自
宅
で
保
管

◉
値
付
け
可
（
上
限
５
０
０
０
円
）

◉
譲
っ
て
欲
し
い
人
が
運
搬

※
右
記
以
外
の
登
録
品
な
ど
、
詳
し
く

は
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
市
民
安
心
課 

市
民
相
談
係 

　

☎
３
６-

７
１
５
３

　
生
活
用
品
活
用
バ
ン
ク


