
■市民の皆様からいただいた「市長への手紙」に対する回答の内容をまとめました。 

 

 

 

■対象となった市長への手紙の回答（受付年月：令和７年 12 月分） 

対応状況凡例：○＝手紙の内容に応じて対応済 

△＝手紙の内容を検討中 

×＝手紙の内容に対応できない 

NO. 種別 件名 要旨 
対応 

所管課 
内容 状況 

１ メール 

もっと沢山の

公 園 に バ ス

ケットゴール

を作ってくだ

さい。 

バスケを公園でやりたいのですが、中央公園にし

かなく、中学生や高校生などがつかっているとなか

なか開かずやれない日が多数ありがっかりして帰っ

てきたりしました。うちは、住まいが三ツ合町なの

でおひさま公園や向谷公園やバイパス公園などにバ

スケットゴールを設置していただけると小学生でも

自転車であそびにいけるので助かります。是非ご検

討の程よろしくお願いします。 

このたびは市長への手紙にお問合せを頂き、誠にあ

りがとうございます。 

お問い合わせいただきました「もっとたくさんの公

園にバスケットゴールを作ってください」について回

答させていただきます。 

 

公園は多くの人がさまざまな目的で利用する場で

す。遊び、運動、休憩、親しい人との時間を過ごす場

など、それぞれの目的を持っているため、さまざまな

人々のニーズに対応しなければならない場所です。 

 

〇〇様から御要望をいただきました「おひさま公

園」や「向谷公園」は、設置に必要な広さの確保や、

公園の利用状況を考慮すると、バスケットゴールを設

置するのは難しい状況です。 

しかしながら、中央小公園については、他の利用者

の方からもバスケットゴール設置の御要望をいただい

ているため、バスケットゴール増設の可能性について

検討して参ります。 

 

なお、バイパスの下にある公園については、地元自

治会が管理している公園になりますので、御要望につ

いては地元の自治会へお伝えいただければと思いま

す。 

 

このたびは貴重な御意見を頂きありがとうございま

した。 

△ 

建設課 

（36-7187） 

スポーツ振興課 

（36-7223） 

子育て応援課 

（36-7159） 

○対象となった市長への手紙   ： ２件 

○対象とならなかった市長への手紙：１１件（匿名、回答不要、市政に直接関係のない内容等のもの。） 



２ 手紙 

総合医療セン

ターへ手紙を

書いたが回答

がない 

10/7 に島田医療センターに入院・手術を受けまし

たが、その際、理不尽な扱いを受けましたので、そ

れについて島田の長で医療センターの長でもある市

長に手紙を書きましたが、回答がありません 

 

（入院中の事で便箋の用意もなかったので手元に

あった紙で大変失礼しました） 

 

その後もセンターに行った時に市長宛に書いた手

紙はどうなったのでしょうか？ と出しましたが、

２ケ月過ぎた今も回答はありません。 

 

なので、今日は役所に来たついでに、こちらで書

かせていただきました。 

この度は、市長への手紙をいただきありがとうござ

います。 

御意見いただきました、「御意見への回答がないこ

と」について、及び「島田市立総合医療センター救急

外来での対応」について御回答いたします。 

 

まずは、事務職員が週１回の御意見箱の回収を２か

月間怠ったため、10月19日に最初の御意見が投函され

てから、回答しないまま２か月が経過してしまったこ

とについて、心よりお詫び申し上げます。 

今後は、御意見箱の定期的な回収を確実に行い、遅

滞なく対応するよう指導いたしました。 

 

また、〇〇様が痛みを抱え、やっとの思いで来院

し、診察を受けられることを希望されたものの、歩行

が可能だったこと、御自宅の近くに専門医でもある〇

〇医院があったことから、市立総合医療センター救急

外来においては、医師とも相談の上で〇〇医院へ受診

することをお勧めしたものです。 

しかし、患者様のお気持ちに十分に寄り添うことが

できず、この度のような不快な思いをさせてしまった

ことを、真摯に受け止めております。 

今後は、今まで以上に丁寧に傾聴し、痛みや不安に

寄り添う姿勢を徹底すること、患者様の立場に立った

丁寧な説明を行うことを救急外来スタッフ全体で共有

し、再発防止に取り組むよう指示いたしました。 

 

この度は、貴重な御意見をありがとうございまし

た。 

○ 

病院総務課 

（㈹35-2111） 

 

 


