
■市民の皆様からいただいた「市長への手紙」に対する回答の内容をまとめました。 

 

 

 

■対象となった市長への手紙の回答（受付年月：令和８年１月分） 

対応状況凡例：○＝手紙の内容に応じて対応済 

△＝手紙の内容を検討中 

×＝手紙の内容に対応できない 

NO. 種別 件名 要旨 
対応 

所管課 
内容 状況 

１ 手紙 

バ ス ケ ッ ト

コートについ

て 

わたしは、バスケットをならっています。家の中で

は、ボールを使ってドリブルれんしゅうをしたり

ゴールれんしゅうをしたりすることができません。 

そこで島田市のどこかにバスケットコート（むりな

らゴールだけでも）を作ってもらいたいです。おね

がいします。 

 

子供の為にお願いします。ゲーム社会の中、外で遊

ぶ（スポーツを楽しむ）楽しさをみんなで共有でき

たらと思います。サッカーゴールはあるケド、バス

ケットゴールはありません。どこか、島田市内にあ

る様なら、教えてほしいです。よろしくお願いしま

す。 母 

 

このたびは、市長への手紙をいただきありがとうご

ざいます。 

お問い合わせいただきました「バスケットコート」

について、回答いたします。 

 

○○さんからいただいた手紙を読んで、○○さんが

一生懸命バスケットボールの練習に取り組んでいる様

子が伝わってきました。身近な場所で、たくさん練習

してうまくなりたい、という○○さんの前向きな気持

ちを感じて、市長はとてもうれしく、頼もしく感じま

した。 

 

練習場所についてですが、市民の皆さんに気軽にス

ポーツに親しんでもらえる場所として、総合スポーツ

センターローズアリーナのほかに、小中学校や閉校に

なった学校の体育館を、学校の活動に影響がない夜間

や、土曜日、日曜日等に貸し出ししています。この学

校体育館の利用は、家族単位などでの利用も可能で

す。 

利用する際は事前に予約が必要で、利用料金（例え

ば、○○小学校の体育館を半日、半面だけ利用する場

合は550円）がかかってしまいますが、普段の練習と

同じようなしっかりした環境で練習ができると思いま

すので、是非検討してみてください。 

 

また、市役所の近くの中央小公園（ＳＬ公園）に

は、屋外のバスケットゴールがあります。こちらは料

金がかかりませんし、空いていればいつでも利用する

× 

スポーツ振興課 

（36-7223） 

建設課 

（36-7187） 

○対象となった市長への手紙   ： ３件 

○対象とならなかった市長への手紙：１４件（匿名、回答不要、市政に直接関係のない内容等のもの。） 



ことができます。この中央小公園については現在、バ

スケットゴールを増設できないか、市役所の担当者が

話し合いをしています。 

○○さんの家の近くの公園にもバスケットゴールを

設置できればよいのですが、公園は、休憩、遊びな

ど、いろいろな目的で利用する場所のため、利用する

皆さんが安全、安心に過ごせる場所にしなければなり

ません。また、場所によっては「音が気になる」と

いった御近所の方からの御意見をもらうこともありま

す。バスケットゴールを新しく設置するためにはいろ

いろな課題を解決する必要がありますが、今後スポー

ツ施設等を整備する際には、○○さんからいただいた

御意見を参考にさせていただきたいと思います。 

 

このたびは御意見をいただき、ありがとうございま

した。 

２ 手紙 

戸籍の取り扱

い （ 取 り 寄

せ）について 

いつも市民のためにご尋力下さり、ありがとうござ

います。染谷市長につきましては出初式で娘（２

才）の挨拶にも笑顔で応えてくださったり、給食費

等についても真摯に説明して下さったり、そのお人

柄もとても尊敬しています。これからも頑張ってい

ただきたいです。 

今回は、戸籍謄本の取り扱いについてお伺いした

く、この手紙を書きました。 

私は 12/7（相手が提出したので未確定ですが、当方

の弁護士より 12/7 には提出されると連絡あり）に離

婚届が提出されました。その際、子育て支援課に

行ってひとり親の制度や保育料などについて説明が

あり、子の氏変更に必要な「私」と「子と元夫の

入っている戸籍」の２つが必要だということになり

ました。ただ、私は離婚届を提出された側なので従

前戸籍の〇〇県に戸籍が移動となり、取り寄せには

１－２週かかると説明がありました。その説明は納

得できたので、市民課の応対可能な平日 08:30-17:15

に後日伺うことにしました。戸籍が完成している

か、電話での問い合わせは不可、とのことで仕事を

早く切り上げて伺いました。 

私は資格や職場での氏変更やそれに伴う銀行口座の

名義変更のためにもなるべく早く戸籍を取り寄せた

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうご

ざいます。 

お問い合わせいただきました「戸籍の取り扱い（取

り寄せ）」について、回答いたします。 

 

まず、戸籍謄本の取得に関して長期間お待ちいただ

く状況となり、ご不便をお掛けしましたことを深くお

詫び申し上げます。また、処理状況などについて十分

な説明ができなかったことにつきましても、重ねてお

詫び申し上げます。 

 

初めに、今回の届出処理の経過をご説明いたしま

す。届出は相手方から12月17日に○○市で提出されま

した。その後、○○市から送信された届出データを島

田市（当時の本籍地）が受信したのは、年明けの１月

５日でした。また、○○様の新たな本籍地となる○○

県○○市へも同じタイミングでデータが送信されたと

推察されます。 

戸籍の記載は法律で定められた手続きに基づき進め

られ、その作業に通常１～２週間程度を要します。し

かし、今回の届出では、届出地、本籍地、新たな本籍

地がすべて異なる自治体だったことに加え、年末年始

の長期休暇による事務集中が重なり、通常よりも処理

○ 
市民課 

（36-7194） 



いですが、何よりも娘が元夫と２人で同じ戸籍に

なっていること、娘の氏が夫の姓のままになってい

ることが精神的にも辛く、子の氏変更などにも必要

な２つの戸籍をすぐにでも欲しいと思っています。

そのため、欄外に書いた通り、市民課の（窓口の）

方に言われたら、その日には必ず仕事を早く切り上

げて 17:15 までに市役所に伺っていました。それな

のに毎回毎回同じこと「免許証とか（仕方がな

い）、取得理由とか」聞いて待たせるだけで、結局

いつも「出来てない」の一点貼り。年末年始だし、

仕方ないかと思ってましたが、年明けも待たされ

て、あげくの果てに「いつ出来るか分からない。来

週来たところできっと出来てない。」と言われまし

た。職員の方々からしたらただのデータの一つかも

しれませんが、依頼者からしたら大切なものだとい

う意識がないように感じます。そもそも、平日

08:30-17:15に来るのは当たり前のことではありませ

ん。色々都合をつけて来ています。窓口の方（○○

さん）は申し訳なさそうに話をして下さいます。そ

の対応については何も申し上げることはありませ

ん。ただ、遠方の役所ともデータのやり取りが可能

になったというのに、こんなにも戸籍の変更・取り

寄せに（通常よりも）日数を要する理由が分かりま

せん。1-2週かかるというのもそもそも郵便でやり取

りしてるのか？と思いますし、自分と娘の大切な戸

籍が今どのような状態なのかも教えてもらえない意

味が分かりません。とても悲しいし、悔しい気持ち

です。 

に時間がかかる結果となりました。また、お客様の戸

籍の処理状況について具体的な情報をご案内できな

かった点に関しては、届出のデータが島田市に未着

だったこと、さらに新たな本籍地が島田市以外だった

ことが原因です。 

戸籍届出については、届出者の身分に関連する重要

事項であるため、慎重に対応する必要があります。お

電話でのお問い合わせの場合、本人確認と併せて届出

の種類、届出地、届出日を正確に確認できる場合は回

答することができますが、今回は届出日が不明確だっ

たため、電話での回答を控えさせていただきました。 

お客様の迅速な戸籍取得やそれに伴う各種手続きの

重要性は十分に認識しております。とくに、お子様の

氏変更に必要な戸籍の処理が遅延し、精神的なご負担

をおかけしたことに対して大変心苦しく感じておりま

す。今後は、届出処理の進捗確認を徹底し、具体的な

情報提供を行うことでお客様のご負担を軽減できるよ

う、お客様のお気持ちに寄り添った対応を心掛けてま

いります。 

 

今後の手続きに関するご不安や追加で確認されたい

事がありましたら、お気軽にお問い合わせください。

○○様が安心して手続きが進められるよう、最善を尽

くしてまいります。 

 

この度は、貴重な御意見をいただき、誠にありがと

うございました。 

３ 手紙 

障害のある方

の施設利用に

ついて 

私は市内においてボランティア団体 Fun２の代表をし

ております。活動内容は 障害の有無を問わず皆で

楽しい時間を過ごそう！！をコンセプトに、会員を

集い、ボッチャやペタンクの練習には くららやロク

ティを借りていますが、利用料が高く、月 500 円の

会ヒでのまかないでは苦しいものがあります。 

また、会ヒの中から、わかふじスポーツ大会への参

加ヒやペタンク島田大会への参加ヒ等（消耗品、養

生テープについては毎回使用）もろもろの経ヒが掛

かっております。 

今後の活動内容に、外出・イベント部門も設けて行

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうご

ざいます。 

お問い合わせ・御意見いただきました「障害のある

方の施設利用」について、以下のとおり回答いたしま

す。 

 

公民館使用料は、公民館対象区域にお住まいの方が

９割以上である団体の場合は免除、また、市内にお住

まいの方が９割以上である団体の場合は50パーセント

減額となり、市内の障害福祉サービスを運営している

事業者もその区分に合致する場合は対象となりますの

△ 
社会教育課 

（36-7962） 



きたいと考えておりますが、できる限り利用者さん

の負担を少なくし、沢山の社会参加、色々な経験を

して欲しいと思います。 

 

私が申し上げたいのは、他の公共機関でも、手帳所

持者と同伴者には割引きのサービスがありますが、

なぜ施設利用料にその適用がないのか？！ 

ぜひ、一度検討していただきたく、物申させていた

だきます。 

で、市民等に対して低料金で利用できる規定としてお

ります。 

 

島田市の公民館及び公民館類似施設では、障害者手

帳などをお持ちの方に対する減免は行っておりません

が、受益者負担の原則と公平性を確保するため、使用

料の見直しを含め検討していきます。 

 

この度は、貴重な御意見をいただき、誠にありがと

うございました。 

 


