
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和８年度体育施設の貸し出しに関するＱ＆Ａ 

 

Ｑ ①スマートロックの操作時間が過ぎてしまいました。 

  ②トラブルがあって、体育館の使用時間を過ぎてしまいました。 

 

Ａ 平日の８:30～17:15 まではスポーツ振興課（0547-36-7223）に、 

  休日夜間は島田市の代表電話番号（0547-37-5111）にお電話ください。 

 

 

Ｑ 使用時間が厳しくなるのですか。 

 

Ａ いいえ、使用時間自体は今までどおりですので、変わりません。 

 

 

Ｑ スマートロックの操作は使用時間内とのことですが、８時から 17 時まで使用 

する場合、８時ちょうどからしか開けられませんか。終わりも 17 時前に鍵まで 

閉めなければならないのですか。 

 

Ａ はい、そのとおりです。鍵の開け閉めや準備片づけもすべて使用許可時間内 

にお願いします。 

 

 

Ｑ 終日使用するとき、スマートロックの暗証番号はどうなりますか。 

 

Ａ 入館時と退館時で暗証番号が変わることがあります。 

例えば、予約の許可時間が 8:00～21:00 のように１つ時間枠になっていれば暗証

番号は１つです。しかし、予約の許可時間が 8:00～12:00、13:00～17:00 のよう

に分かれている場合は、暗証番号が２つになりますのでご注意ください。 

 

 

Ｑ スマートロックの暗証番号のメールが届きません。（メールが消えてしまいました。） 

 

Ａ スマートロックの暗証番号は、予約システムにログインして確認することが 

できます。 

    予約システムのマイページ内の「スマートロック」をご覧ください。 

なお、スポーツ振興課では暗証番号メールの再送はできませんので、ご了承く 

ださい。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ 電子決済をしたいのですが、支払いはどのような流れですか。 

 

Ａ まず、使用料は１か月分をまとめて（月末締め）、使用月の翌月の 20 日頃に 

ご請求する予定です。スポーツ振興課から請求の案内メールを送りますで、メ 

ール受信後に予約システムにログインし、ご希望の支払い方法（PayPay、クレ 

ジットカード、コンビニ決済）でお支払いをお願いします。 

 

 

Ｑ いままでどおり納入通知書で支払うことはできますか。 

 

   Ａ はい、納入通知書でもお支払いできます。納入通知書は郵送又はスポーツ振 

    興課窓口でお渡しいたします。 

 

 

Ｑ 今までバレーボールのネットを借りていたのですが…… 

 

Ａ バレーボールのネットはスポーツ振興課の貸し出し物品ではないため、学校 

のものか他の団体のものの可能性があります。ご確認をお願いします。 

 

 

Ｑ 入退館のときに必ずスマートロックを操作しないといけないのはなぜですか。 

 

Ａ スマートロックの暗証番号は使用日時、使用場所、団体ごとにそれぞれ違い 

ます。例えば、同じ時間帯に２つの団体が使用するときは、それぞれ違う暗証 

番号が割り振られます。 

どの団体がいつ入退室したか、また実際に使ったかどうかを確認したいため、 

入退館時にスマートロックの操作をお願いします。 

 

 

Ｑ 入退室するときに、スマートロックを操作すると思うのですが、都度鍵の開け 

閉めをしなければならないのですか。 

 

Ａ 施設の解錠、施錠は、最初に入館する団体と、最後に退出する団体だけで大 

丈夫です。ただし、無人になる時間があるときは、必ず施錠をしてください。 

 

 

Ｑ スマートロックで入退室のログがわかるなら、日誌はなくなりますか。 

 

   Ａ 日誌は、使用人数などの実績を記録するために必要です。そのため、今まで 

    どおり記入をお願いします。 



 

 

 

Ｑ スマートロックから鍵を取り出して施設を開錠した後に、鍵を持ち続けていけ 

ないのはなぜですか。 

 

Ａ スマートロック内には鍵が 1セットしかありません。もし鍵を持ち出してし 

 まい紛失すると、施設を施錠できずに大きな問題となります。この場合、利用 

 していたすべての団体の連帯責任となり、鍵や鍵穴の交換費用を負担していた 

 だくこととなります。安全に利用するため、鍵は必ずキーボックスに戻してく 

 ださい。 

  



その他各利用団体様からいただいたご質問 

各調整会議の会場や後日電話等でお問い合わせのありましたご質問について、ご紹介さ

せて頂きます。 

 

Ｑ１ 許可時間外に入りたいときはどうしたらいいですか。 

 Ａ 許可時間外は許可していないので入ることはできません。原則として、許可時間以

外の施設の入館のために、学校や公民館等で鍵の貸与を受けることもできません。 

 

Ｑ２ 大人が話していて時間になってもなかなか帰らないときはどうしたらいいですか。 

 Ａ 団体内でお声掛けいただき、必ず許可時間内に敷地内から退出するようご協力をお

願いします。近隣住民から騒音の苦情が寄せられることもあるため、許可時間以外に

敷地内に留まることはご遠慮ください。 

   やむを得ず、時間内に施設の施錠及び退出が完了できなかった場合は、Ｑ４を参照

してください。 

 

Ｑ３ 子供だとなかなか片づけが進まなかったり、トイレに行って時間通りに出られなか

ったりするのですが、どうしたらいいですか。 

 Ａ 時間を守ることは、子供たちが学ぶ重要なルールです。例えば、片付けや準備に

「制限時間」を設けてゲーム感覚でおこなったり、大人がお手本を見せて進めたりす

ると効果的です。また、退出時間を考慮して余裕を持った行動を促していただき、子

供たちが時間感覚を身につけられるようご協力をお願いします。 

   やむを得ず、時間内に施設の施錠及び退出が完了できなかった場合は、Ｑ４を参照

してください。 

 

Ｑ４ 時間内に退出できなかったときはどうしたらいいですか。 

 Ａ 休日夜間の場合は島田市代表電話番号（0547-37-5111）へご連絡ください。電話を

受けた守衛室からスポーツ振興課職員へ連絡がいき、その後、職員から利用団体様へ

ご連絡いたしますので、お時間が掛かりますので予めご了承ください。日時によって

は、職員の勤務時間外での対応となるため、すぐに対応できない場合がありますの

で、できるだけ時間を守るようにお願いいたします。 

 

Ｑ５ Ｑ４の回答で日時によってすぐ対応できないとあるが、すぐに対応できないなら、

スマートロックのいつでも解錠できる暗証番号を教えておいてもらうことはできないの

でしょか。 

 Ａ セキュリティ上の理由から、許可と関係なくいつでも解錠できる暗証番号をお伝え

することはできません。施設の安全を保つためご理解とご協力をお願いいたします。 

 

Ｑ６ 許可時間外に学校内で保管している荷物を出したいときはどうしたらいいですか。 

 Ａ 原則として、施設内に各団体の荷物を置いておくことは認めていません。特例とし



て、学校の許可を得て荷物を置いている場合であっても、施設への入退室は許可時間

内のみとなりますので、搬入出は必ず許可時間内に行ってください。それで不都合が

生じる場合は、原則どおり荷物は学校内で保管せず、各自で管理していただくようお

願いします。 

 

Ｑ７ スマートロックを操作するときに、利用者地区別調整会議では暗証番号を入力する

と言っていたが、確定ボタンも押す必要があると思います。 

 Ａ ご指摘ありがとうございます。スマートロック操作時には、４桁の暗証番号を入力

した後に「確定ボタン」も押していただく必要があります。会議の口頭説明で説明が

不足してしまい申し訳ございませんでした。お配りしている説明資料には、ご指摘い

ただいた内容も記載してありますので、ぜひご参照いただければと思います。 

 

Ｑ８ 鍵の開錠、施錠に不安があるためスマートロックの猶予時間を設けてほしいです。 

 Ａ スポーツ振興課では、以前から許可時間内での入退館の徹底をお願いしておりま

す。今回の要望を受けて、教育委員会の場でも協議されましたが、スマートロックの

猶予時間を設けることはしない方針となりました。 

もしスマートロックに操作に不安がある場合は、施設をお貸ししている時間内に何

度操作していただいても構いません。ぜひメンバーで操作練習を試してみてくださ

い。 

 

Ｑ９ 他市ではスマートロックの猶予時間が 30 分あるが、島田市は猶予時間を設けない

のですか。 

 Ａ 他市の事例を確認したところ、許可猶予時間を設けたことでその時間を「許可時

間」と混同し、猶予時間ギリギリまで使用することが常態化し、結果的に猶予時間内

でも施錠ができない事例が頻発し、近隣住民への迷惑や施設管理に支障をきたすなど

の問題が生じている状況のようです。 

島田市では、他市の状況や島田市内でも近隣住民の方から度々苦情を頂いている現

状を踏まえ、従来の運用からの変更はせず、条例で定められた時間内での使用を徹底

し、スマートロックの猶予時間は設けないこととしています。時間厳守のルールにつ

いてご理解とご協力をお願いいたします。 

 

Ｑ10 私たちの団体は大会に出場するくらい頑張って練習をしているのに、年度途中で

免除を受けられなくなったのはなぜですか。マニュアルＰ８で、「競技力向上を目的

としていない活動や無断キャンセルは免除の対象外」と免除の基準が記載されている

が、免除を取り消された理由がわからないため詳しい審査基準を掲載してほしい。 

Ａ マニュアルＰ８の記載については、普段、免除を適用されている団体であって

も、全ての許可が免除になるわけでなく、使用実態によっては、免除の適用外にな

る場合についての例示として記載をしているもので、個別の免除適用基準をすべて

記載したものではありません。 

また、今回ご質問頂いた団体については、以下の点から免除の取り消しを決定い



たしました。 

免除申請の内容と施設利用申請の内容に相違があり、事実関係を確認したとこ

ろ、以下の事実が判明いたしました。 

・Ａ施設：指導者が発表会の練習を指導している。（有償） 

・Ｂ施設：申請内容は自主練習で、実際には、Ａ施設と同様に指導者が大会に向け 

た練習を指導している。（無償） 

スポーツ振興課としては、従来、Ｂ施設の使用については、自主練習として申請

されていたため、Ａ施設での「指導者による教室」とは別の「受講生のみによる団

体活動」と認識して免除を適用していました。 

同じ団体で同じように指導者が指導しているものについては、団体の一連の活動

として、営利目的（有償による指導の有無）か否かで判断させていただいていま

す。したがって、今回のＢ施設での無償による指導も営利目的で活動しているＡ施

設の指導者が関わっているものであるため、営利活動の一部として免除の対象外と

させて頂きました。 

この扱いについては、例えば、通常、有償指導の教室の無料体験会の日は、参加

費無料であっても免除にならないのと同様の考えです。 

今後は、免除の適用について、団体毎の施設の利用実態の確認が不十分で、後日

適用外となる事実が確認されることがないように十分気を付けて、審査させて頂き

ますので、ご容赦願います。 

また、免除適用の審査基準ついての掲載は、団体ごとに使用状況が異なるため具

体的な基準を細かく一覧として示すことは難しい状況です。団体登録や更新確認時

等に個別の事情に応じて公正に審査を行っております。ご不明な点等があれば、で

きる限り丁寧にご説明いたしますので、どうぞご相談ください。 

 

Ｑ11 入退室時、特に帰りがけにスマートロックの操作で入り口付近が混み合いそうで心

配です。 

 Ａ 体育館の施錠を許可時間内に確実に行ったうえで、履歴だけ残したい団体について

は、許可時間が過ぎてからキーボックスでスマートロックの操作をすると解錠はされ

ませんが、操作履歴は残りますので、許可時間後に操作をしていただければ、問題あ

りません。 

 

Ｑ12 空調料金はいくらになりますか。 

Ａ 現在、空調の利用に関して、条例の改正手続きを進めています。改正案は２月の島

田市議会で審議される予定で、改正した条例が施行される４月頃に皆様へ詳細をお知

らせする予定です。料金は燃料使用の実費相当額を元に、施設使用の時間枠ごとに定

額が設定される予定です。 

 

 


