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ステップ1／電話機で 188 番を押すと「こちらは消費
者ホットラインです。最寄りの相談窓口をご案内い
たしますので、お住まいの郵便番号が分かる方は１
を、そうでない方は２を押してください」とアナウン
スが流れます。該当する番号を電話機のボタンで押
してください。
ステップ 2／1 を押した人は、アナウンスに従って「お

住まいの郵便番号 7 桁」を入力してください。2 を
押した人で携帯電話またはダイヤル回線で操作が出
来ない人は、そのままお待ちください。固定電話の
人は、アナウンスに従ってアナウンスされる「お住ま
いの地域番号」を押してください。
ステップ 3／上記の操作が終わると「現在開所してい

る最寄りの相談窓口へおつなぎします。この通話は、
○秒ごとに、およそ○円の通話料でご利用いただけ
ます」とアナウンスが流れ、島田市または静岡県な
どの消費生活センターを案内します。

※ 最寄りの窓口が受け付けていない時間帯などは、
窓口の名称・電話番号・受付時間を案内します。

　

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
窓
口
の
存
在

や
連
絡
先
を
知
ら
な
い
人
に
、
近
く

の
消
費
生
活
相
談
窓
口
を
案
内
し
、

相
談
の
「
は
じ
め
の
一
歩
」
を
お
手

伝
い
す
る
も
の
で
す
。
ど
こ
に
相
談

し
て
よ
い
か
分
か
ら
な
い
場
合
に
は
、

ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
消
費
者
ホ
ッ
ト

ラ
イ
ン
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

７
月
１
日
か
ら
ス
タ
ー
ト

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
「
１
８
８
」

▼
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、
全
国

共
通
の
電
話
番
号
か
ら
、
お
住
ま
い

の
市
町
村
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な

ど
身
近
な
相
談
窓
口
を
案
内
す
る
も

の
で
す
。

平
成
27
年
７
月
か
ら
局
番
な
し
の

「
１い

や

や

８
８
番
」
で
案
内
を
開
始
。
土
曜
・

日
曜
日
、
祝
日
で
自
治
体
の
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
な
ど
が
開
所
し
て
い
な

い
場
合
に
は
、
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

で
補
完
す
る
な
ど
、
年
末
年
始
を
除

い
て
原
則
毎
日
の
利
用
が
可
能
で
す
。

相
談
窓
口
が
受
付
時
間
外
の
場
合
は
、

ガ
イ
ダ
ン
ス
に
よ
り
電
話
番
号
お
よ

び
受
付
時
間
を
案
内
し
ま
す
。

悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
、
訪
問
販

売
・
通
信
販
売
な
ど
に
よ
る
ト
ラ
ブ

ル
、
産
地
の
偽
装
、
安
全
性
を
欠
く

製
品
に
よ
る
被
害
な
ど
、
消
費
者
ホ
ッ

ト
ラ
イ
ン
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
（
一

部
の
Ｉ
Ｐ
電
話
な
ど
か
ら
は
利
用
で

き
ま
せ
ん
）。

消費生活相談の「はじめの一歩」
消費者ホットライン１８８が始まっています

島田市消費生活センター
生活安心課 ☎ 36-7153

▼
島
田
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で

は
、
悪
質
商
法
の
手
口
と
対
策
を

紹
介
す
る
消
費
者
被
害
防
止
出
前

講
座
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
各
種

会
合
・
勉
強
会
の
際
に
、
ご
利
用

く
だ
さ
い
。

問
島
田
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

１
８
８
番
操
作
Ｑ
＆
Ａ

Q
案
内
に
従
っ
て
も
反
応
し
な
い
。

A
電
話
機
が
、
ダ
イ
ヤ
ル
回
線
な

ど
で
プ
ッ
シ
ュ
信
号
を
発
信
で

き
な
い
場
合
は
、
そ
の
ま
ま
お

待
ち
い
た
だ
く
と
、
静
岡
県
な

ど
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
つ

な
が
り
ま
す
。

Q
料
金
案
内
の
後
、
窓
口
に
つ
な

が
ら
な
い
。

A
最
寄
り
の
相
談
窓
口
の
電
話
回

線
が
話
中
と
思
わ
れ
ま
す
。
し

ば
ら
く
た
っ
て
か
ら
、
か
け
直

し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

Q
以
前
利
用
し
た
窓
口
に
つ
な
が

ら
な
い
。

A
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
で
は
、

島
田
市
の
相
談
窓
口
が
開
所
し

て
い
な
い
時
は
、
静
岡
県
な
ど

の
相
談
窓
口
を
案
内
し
ま
す
。

再
度
同
じ
窓
口
に
相
談
し
た
い

場
合
は
、
そ
の
窓
口
の
直
通
電

話
番
号
や
受
付
時
間
を
確
認
し
、

直
接
電
話
し
て
く
だ
さ
い
。

　

出
前
講
座
の
お
知
ら
せ

「消費者ホットライン188（いやや！）」の案内の流れ

電話機で188 番を押す

郵便番号が分からない

2を押す1を押す

郵便番号を押す 案内番号を押す

最寄りの消費相談窓口へ電話がつながる

郵便番号が分かる

携
帯
電
話

固
定
電
話

郵便番号が分かる

郵便番号を押す郵便番号を押す

郵便番号が分かる


