
（別紙４）

                 島田市こども発達支援センター　ふわり
公表日 令和8年3月10日

利用児童数 　定期通園21名　　親子・並行通園35名 回収数 46

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからない

未記入
ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか 45 1 0 0

・室内、室外共にのびのび遊んでいてすごく
良いと感じる
・廊下の幅が遊びスペースになっている時
には、少し狭いかもしれないと思った

2 職員の配置数は適切であると思いますか 45 1 0 0

・職員の人数が多く、手厚くみてもらえ、先生
達の声掛けや助け合いが良いと思う
・お休みの先生がいればフリーの先生が
入ってくれる

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。
また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされていると思いますか

40 5 1 0

・段差が危ないと感じることなく設備なども
良いと思う
・名前やイラストで自分の場所を把握しやす
くなっている
・本当に必要としている人が利用できていな
い時が気になる
・段差が多く、門の扉の開け閉めも大変で
部屋に入るドアも重い。駐車場が狭い
・車いすや身体の不自由な子には、一部通
りづらそうに感じる

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こ
ども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか

45 1 0 0

・先生達がこまめに掃除をしているのをよく
見る。そのおかげでとてもキレイ
・あみ戸の修理・交換、建物の修繕(アルミ
サッシのいたみ等)直接的に子どもの安全
に関わる部分は気になった

適
切
な
支
援
の
提
供

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受け
られていると思いますか

40 5 0 1

・クラスの担任だけではなく、園全体で園児
一人ひとりを理解して対応してくれてありが
たい
・何より子どもが楽しく過ごして通うことがで
きていてありがたい
・こまめに直近の様子も聞いてくれて、常に
情報もアップデートして個々に合った対応を
してもらっていると思う

・気づいた職員がその場で修理したり、修繕
が必要な箇所については早めに対応してい
ます

環
境
・
体
制
整
備

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・廊下で好きな玩具を選んだら、なるべく室
内で遊ぶよう今後も誘っていきます

・施設の設備等における不具合については、
計画的に修繕等すすめていきます

保護者等からの事業所評価の集計結果公表
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6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合って
いると思いますか 

44 2 0 0 ・短縮の日のお迎えがとても大変

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか

46 0 0 0

・保護者の希望や悩みも含め、リハビリでの
課題を取り入れてもらえてとても助かる
・親でも気づかないようなことまで気づいて
くれているなと思う
・子どもの発達に合わせた具体的な目標を
作成してくれている
・自分とは別で過ごしている時の様子が聞
けるのでうれしい

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこど
もの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定
されていると思いますか

45 1 0 0

・園訪問での様子を丁寧に教えていただき、
園の先生との連帯感をもって子育てをして
いけるのが、ありがたい（並行通園）
・親にも伝わりやすいよう、こちらの要望もき
いて設定している

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか 45 1 0 0

・どんなに小さな目標でも気にかけてくれて
いるなと思う
・今の子どもの成長に沿った支援がされて
いると思う

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか 43 2 1 0

・色々なイベントや日々の遊びを先生たちが
いつも考えてくれていると思う
・ふわりで教えてもらった遊びを家でもやっ
ている
・毎月色々な行事があり、子どもも親も楽し
みです
・手先を使う活動や体を使っての遊びなど
色々体験できる
・毎回お迎えの際、保育者と話せるわけでは
ないので、様子をみて判断している。改めて
アンケートの質問をみると、何をやっていた
のかわからない（並行通園）

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動
する機会がありますか

36 8 1 1

・大津保育園の子ども達とも関わる機会が
あり、刺激になっているのでそこがふわりの
強みだと思う
・通園が少ないため、あまりない（親子通
園）
・他の学年、クラスの子との活動はあるのか
なと思う

保
護
者
へ

の
説
明
等

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁
寧な説明がありましたか

45 1 0 0

・隣接する保育園とは毎週火曜日にリズム交
流をしている他、日常的に交流をしています。
・登園時や保育参加で実際に見てもらうこと
も可能です

・できるだけその日に活動の内容や子どもの
様子をお伝えするよう心掛けていきますが、
伝えきれなかったことについては、面談や園
訪問の報告等の際にお話しします（並行通
園）

適
切
な
支
援
の
提
供

・短縮保育の日の午後は職員研修を行って
います。ご理解ご協力おねがいします。

ご意見を踏まえた対応
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13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか 45 1 0 0 ・きちんと説明がある

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家
族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか

30 13 2 1

・研修会がある場合、前もって知らされてい
ると参加しやすい
・こちらから質問をすれば教えてもらえる
・あまりないように感じた

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につい
て共通理解ができていると思いますか

40 1 0 5

・毎日、先生方と顔を合わせて、日々の子ど
もの様子を共有し、安心してすごせている
・連絡帳や送迎時に伝えることができてい
る。何かあればすぐに教えてもらえる
・毎日子どもの様子を細かく教えてくれ、たく
さんほめてもらってうれしい
・子どもに関心を持ってくれているように感じ
るため、安心して相談できる
・週１度だけなので仕方がないと思います
が、伝えきれない部分があると感じる（並行
通園）

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか 40 1 0 5

・お手紙の絵カードを作って使わせてもらっ
たり工夫してサポートしてもらっている
・困りごとに対してヒントをもらって、子育てに
役立っている

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか 41 0 0 5
・一緒に喜んでくれたり考えたりしてもらえて
嬉しい
・先生方は一番の理解者だと思う

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の
機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイ
ベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだ
いへの支援がされていますか

23 16 1 6

・保護者会での先輩ママ達からの情報がと
ても役に立った
・保護者会など以外でも個々に声をかけてく
れたり、入園当初はすごく気にかけていただ
き、そのおかげで輪が広がりました
・きょうだい同士の接し方のアドバイスがあ
れば良いと思う
・今回11月にあったが仕事の都合と重な
り、参加できなかった。同月ではなく、時期を
わけてほしい（並行通園）
・親子で参加する行事は多く感じ、仕事など
で参加することが大変。交流の場はないと
感じる
・保護者同士のつながりがもっとあった方が
心強いなと思う

ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

・保護者の要望に応じて、研修会を実施して
います。今後も遠慮なく声をかけていただけ
ればと思います

・保護者参加の活動については、「より多く／
より少なく」　実施してほしい、とご意見の相
違が見られます。

・その時々の保護者様のニーズを伺いなが
ら、行事や懇談会を実施していきたいと思い
ます。



チェック項目 はい
どちらとも
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いいえ
わからない
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19
こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているととも
に、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか

36 4 1 5

・定期通園以外の時間でも相談に迅速に
のってくれる体制がありがたい
・心配事や知りたいことがあり相談させても
らうと、しっかり答えて対応してくれ、とても話
しやすい
・書類や印鑑が必要なものが多く、時代に
遅れている

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思い
ますか

39 2 0 5
・子どもの状況など、先生方が親身に聞い
てくれ頻繁に確認をしてくれていると思う

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていま
すか

39 0 2 5

・おたよりを毎回楽しみにしている。ありがと
うございます
・ふわりの自己評価をみた記憶がない
・日頃の活動の様子をアプリの配信で教え
てほしい

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか 40 1 0 5

・よく気にかけてくれる
・職員はもちろん留意されていたが、他の保
護者が、センシティブな情報を不容易に話し
ている人もいてイヤだった。親への周知も
図ってほしい

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、
発生を想定した訓練が実施されていますか

34 7 0 5
・保護者がまざった訓練があったのがすごく
よかったと思う
・並行通園なので訓練はないのかなと思う

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が
行われていますか

32 8 1 5

・週に一回、半日通園のため訓練がない
（親子並行通園）
・並行通園も避難訓練に参加することがあ
りますか？

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の
確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 

40 1 0 5

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が
発生した際の状況等について説明がされていると思いますか

34 6 0 6
・今のところ事故がないので不明
・降園時、しっかり伝えてくれる

・園だよりや保護者の集まる場を使って周知
していくようにします

・定期通園では防災計画に則して、定期的に
訓練を実施しています。
・送迎時や親子通園時に訓練をしているよう
なら、一緒に参加してください

・自己評価については、保護者評価と同様に
ホームページに掲載されているので、確認を
お願いします

ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

・看護師やセンター長を中心にマニュアルに
沿って対応させていただいています

・利用の手続き、確認、押印等については、県
の指導の下、実施していますので、ご理解を
お願いします
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27 こどもは安心感をもって通所していますか 40 1 0 5

・自分の居場所を見つけることができたとい
う安心感を感じる。
・ふわりが大好き
・先生が大好きで、毎日ニコニコ通所してい
る
・リラックスした様子で通っている
・不安感は全くない
・嫌がることなく自ら進んでクラスへ向かう
姿があります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか 38 3 0 5

・毎日家を出る時間を自分で決めてはりきっ
て通っている
・休みの日もふわりに行きたいと言っている
・駐車場からルンルンで走って園に行ってい
る
・ふわりに行くことを嫌がったことはない
・毎日何をしていたか聞くのがとても楽しみ
・安心して遊べる場所と認識していると思う
・「１番にいく！」と、はりきっている

29 事業所の支援に満足していますか 38 3 0 5

・もう少し時間が長いと嬉しく思う
・半年前とは別人のように元気に明るくな
り、先生方の支援に感謝している
・もちろんです！ふわりでよかった
・本人も親も楽しく通えていて、不安がやわ
らいだ
・子どもの性格に沿った先生の声掛けなど
参考になる

満
足
度

ご意見を踏まえた対応


