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別記様式（第 14 条関係） 

 

附属機関等会議録 

令和８年３月 30日  

 

会 議 の 名 称 令和７年度  第２回島田市個人情報保護審議会  

開 催 日 時 
令和８年３月 27 日（金） 

午後２時 00 分～午後３時 15 分まで 

開 催 場 所  島田市役所本庁４階  第３委員会室  

会 議 の 議 題  

島田市における個人情報保護制度の運用と取組について 

（１）個人情報取扱事務届出簿の状況報告 

（2）安全管理措置の実施状況報告 

（3）漏えい等事案の報告 

（4）令和８年度の取組予定について 

会議の公開又は

全部若しくは一部

の非公開の別 

公開 ・ 非公開（ 全部 ・ 一部 ） 

会議の全部又は

一部の非公開の

理由  

 

公開の場合の  

傍聴人の数  
０人  

出席者の氏名等 
小西会長（オンライン出席）、尾村委員、金原委員、鈴木（久）委員、 

鈴木（幸）委員、蛭田委員の６名 

 

島田市における個人情報保護制度の運用と取組について 

（１）個人情報取扱事務届出簿の状況報告 

（2）安全管理措置の実施状況報告 

（3）漏えい等事案の報告 

（4）令和８年度の取組予定について 

※事務局から項目ごとに説明を行い、委員から意見・質問を受付けた。 

(２) 安全管理措置の実施状況報告 

① 防犯カメラの設置状況 

[質問] 

古い防犯カメラだと解像度が低いことがあるため、

いざというときに役に立つかどうかの確認はできて

いるか。 

[回答] 

カメラを設置していても、いざというときに必要な情

報が得られないと設置している意味がないため、担

当課に対し、必要に応じてカメラの更新等を対応す

るよう働きかけていく。 

［質問］ 
防犯カメラを設置する場所についての基準等は定

めているか。 

［回答］ 

場所についての基準等は定めていないため、各施

設の所管課が必要な情報を得たい（設置目的を達

成できる）場所に防犯カメラを設置している。 
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[意見] 

防犯カメラは施設の新築や改築などのタイミングで

設置することが多いかと思うが、市全体としての統

一的な方針や基準があってもいいのではないか。 

［回答］ 
防犯に係る事務の担当課に意見があったことにつ

いて共有させていただく。 

② 保有（特定）個人情報の監査 

[質問] 

指摘事項である業務用持ち出しパソコンに個人情

報が保存されていたことは、どの観点からよくなかっ

たのか。 

[回答] 

多数の職員が使用するパソコンのため、各自が使用

を終えた時点で、他の職員の目に触れないよう、パ

ソコン内の不要な情報を削除するべきだったが、削

除ができていなかった点が指摘理由である。 

[意見] 

保存された個人情報を本来扱わない職員がどのよ

うな場面でその情報を見るかといった視点も大事で

ある。 

③ 職員研修について 

[意見] 

研修の受講率は100％が望ましいと考える。受講し

ない場合は、システムを使用できないようにするな

ど、個人情報に対する意識づけも含めて、厳しく対

応していくべきではないか。 

[回答] 

研修の通知文に、研修を受講しない場合はシステム

が使用できなくなるなど、個人情報の研修を受講さ

せるための文章を追加する等の対応を考えたい。 

[意見] 

個人情報を保有している側の立場を守るためにも

研修を受講し、意識づけをする必要がある。 

システムで受講しない場合は、対面研修を実施し、

受講させることも検討してはどうか。 

[意見] 

自分の経験上、専門用語を含めて話を聞くと、内容

が複雑で、頭の中で理解するのが難しいと感じたこ

とがある。 

事例を交え、自分事として落とし込みやすい内容に

することで、参加しやすい研修となるのではないか。 

(３) 漏えい等事案の報告 

① 漏えい等の対策 

[意見] 

昨年度実施した、漏えい事例をふまえた、外部への

メール送信時のシステム設定の変更については、非

常に有効な対策だった。今回、職員向けに注意喚起

している対応が多いが、メールや掲示板では、確認

のみで他人事と捉えられてしまうこともあるのでは

ないか。 

管理職員が出席する会議で、漏えい等の事例につ

いて共有し、管理職員から所属職員へ周知するな

ど、組織全体で個人情報の取扱いに対して、意識す

る仕組みを構築すべきではないか。 

[回答] 

注意喚起という形式で周知をしていても、同様の事

例が発生していることを踏まえ、各職員が自分事捉

えるような周知の方法を検討していきたい。 
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提出された資料等 
・【次第】第２回島田市個人情報保護審議会 

・【説明資料】第２回島田市個人情報保護審議会 

会議を所管する

課 の 名 称 
行政経営部 行政総務課 

その他必要な事項 なし 

 


