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日本貿易振興機構（ジェト ロ）

静岡貿易情報センター

2025日10月

外国人材雇用の現状と支援措置
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ジェトロとは

 日本貿易振興機構 （Japan External Trade Organization :JETRO)は、独立行政法人＝公的機関

 日本企業の海外ビジネス支援 ＋ 投資誘致 → イノベーション創出（高度外国人材事業）

知財の権利化・
保護・活支援

高度外国人材
活躍支援

輸出
輸入

貿易相談

イノベーションイノベーション

スタートアップ支援
オープンイノベーション

DX
高度外国人材

市場調査
研究

対日投資
海外投資

投資貿易調査

「資本・技術・人材が国内外で循環するエコシステムの形成・強化」

に資する事業として、高度外国人材事業を位置づけ
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人口減少・低成⾧の日本
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出典:https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202412.pdf

6Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

人口推計（総務省）より

• 25年1月1日現在 総人口は1億2359万人
• 前年同月に比べ56万人の減少

(参考）鳥取県 53万人、島根県 64万人
埼玉県川口市 59万人
千葉県船橋市 64万人

• 24年7月時点、総人口において
15歳未満人口は、前年同月比 約34万人減（▲2.40％）

出典:https://www.stat.go.jp/data/jinsui/pdf/202412.pdf
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データで見る日本で働く外国人

厚労省 「外国人雇用状況」の届出状況まとめより https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_50256.html

外国人労働者数は約230万人。過去最多を更新
ベトナム人が最多の57万人
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静岡県の状況①

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-roudoukyoku/content/contents/001710186.pdf

統計データ挿入予定。

7

8



資料1-2

5

9Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

外国人との共生時代

外国人労働者
200万人突破

↓

外国人との共生時代へ
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世界における日本の評価（競争力）

IMD世界競争力
ランキング

38位
3年連続で

過去最低を記録

出典:https://www.mri.co.jp/knowledge/insight/20241211.html
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注目される高度外国人材

単純労働力

↓

イノベーション創出
地域活性化の担い手
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データで見る日本で働く外国人
 2024年6月末時点、日本に在留する外国人は約350万人、外国人労働者は200万人を突破

 業種は製造業、卸・小売業、サービス業で半分以上を占める。国別では中国ベトナムで半分以上を占める

(出所) 棒グラフ:厚生労働者「外国人雇用状況」の届出状況まとめをもとにジェトロ作成、
円グラフ:厚生労働者「外国人雇用状況」の届出状況まとめ（令和5年10月末現在）

分野別
（高度人材に限る）

国籍別
（高度人材に限る）

外国人労働者数
23年10月時点で204万人

製造業

19%

卸、小売

17%

サービス業

16%

情報通信

16%

インバウンド

7%

建設業

3%

教育

3%

ヘルスケア

1%

その他

18%
中国

31%

ベトナム

23%
ネパール

8%

韓国

7%

G7等

7%

ミャンマー

3%

フィリピン

2%

インドネシア

2%

タイ

1% その他

16%
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日本で働くための在留資格

 日本で就労するためには、特定の在留資格が必要

 高度外国人材は、在留資格「技術・人文知識・国際業務」を主に想定

技術・人文知識・国際業務
（高度外国人材）特定技能1号技能実習生

比較的レベルの高いものが多いが
職種による

元実習生又は試験合格者の為、
実習生よりレベルが高い

入国前後の研修のみが多
い日本語能力

より専門的な業務に特化一定のスキルや経験を持って
いる

あくまで実習の為、技能
のレベルはほぼ初心者

スキルイメー
ジ

1年・3年・最⾧5年（更新可）最⾧通算5年３~5年在留期間

大学の専攻と一致する業務
外国人ならではの業務16分野88職種161作業職種

在留資格に即していれば可同一職種なら可不可転職

不可可可現場での
活動／作業

不要不要
※登録支援機関に委託可能必須監理団体

在留資格に即していれば制限され
ない

同一の会社であれば別工場
での作業も可能実習計画内の場所のみ就業場所

他２つと比較して工数は少ない技人国と比較してやや工数多
い

技人国と比較して
工数多い

採用までの
工数

14Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

在留資格「技術・人文知識・国際業務」

 在留資格「技術・人文知識・国際業務」でできる業務の主な例は以下の通り

業種例業務例職種

製造系・IT系・建設系などで
活躍

・生産管理者／品質管理者
・CADオペレーター
・システムエンジニア
・建設施工管理者

エンジニア

多くの業種で活躍
・SNS管理
・ECサイトの管理と対応
・インバウンド向け対応

通訳・翻訳

多くの業種で活躍
・海外販路の拡大
・外国人向けの製品企画、開発
・海外との窓口業務

営業・企画

外国人を受け入れている業種
海外と関わりのある業種

・技能実習生の管理
・留学生アルバイトの管理
・現地法人とのブリッジ社員

マネージャー
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外国人材雇用を本格化する日本企業
 外国人材を雇用する企業の割合は、2022年度に初めて50％を超えた

 今後2～3年の外国人材の雇用方針では、現状維持が50％超、増員予定が30％程度

（出所）2022年度｜ジェトロ海外ビジネス調査 日本企業の海外事業展開に関するアンケート調査より抜粋

16Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

高度外国人材への期待

 日本企業の高度外国人材への期待は「労働力不足」からシフト

 海外市場開拓や社内の国際化、新商品開発やイノベーションの創出などを期待

高度人材
（技人国）特定技能技能実習

38.834.452.2労働力不足の解消

71.810.05.9海外市場の営業・交渉力
の向上

72.211.48.4海外市場のマーケティング強化
70.411.08.5言語対応力の強化

64.417.019.9社内における国際化・異文化
理解の促進

70.415.115.4海外展開(現地法人化や
協業など)への布石

73.815.512.6新たな商品開発への貢献、
イノベーションの創出

59.718.721.6社内のコミュニケーション向上

77.913.314.4外部評価の向上・発信力
の強化

35.68.920.0その他
（出所）2022年度｜ジェトロ海外ビジネス調査 日本企業の海外事業展開に関するアンケート調査より抜粋
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最近、話題のテーマ ①

• 円安の影響
外国人材の獲得競争の激化

• 地方での外国人材ニーズの高まり
国内での地方間競争の激化

• ASEAN・インド人材への高いニーズ
ベトナムやインド人材の人気

• 海外展開（輸出や現地法人）から発展
イノベーション創出、課題解決人材として
インバウンド対応の人材需要も

18Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

最近、話題のテーマ ②

• スタートアップや大企業などの動きも活発に
英語での就労やテレワーク環境整備
海外から直接採用に取り組む企業も増加

• ダイバーシティ経営の重要性
投資家・金融機関や取引先からも評価

• 外国人の働きやすい環境
若者、女性、シニア、障碍者などにも優しい職場

• やさしい日本語の重要性
English Trackの留学生や海外の日本語学習者も
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支援企業の皆様のお悩み

・日本語能力のある人材確保

・外国人材への仕事の任せ方

・どんな配慮が必要か

・育成方法、キャリアプラン

・留学生以外の人材

・現地大学へのアプローチ

・在留資格申請手続・書類

・社内体制の整備

・定着してもらうための工夫

・求める人材の明確化

・日本人社員・上司の理解

・給与体系・モデル

20Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

未来投資戦略における「外国人材の活躍推進」

 未来投資戦略2018にて、 「JETROのプラットフォームを通じた分かりやすい情報発信・ワンストップサービスの提供」が「関係府
省庁間連携の下、各施策の有機的な連携を図るための仕組み」として明記される

（出所）総務省資料を参照にジェトロ作成

高度外国人材の認定

留学生の就職支援

就労環境の改善

生活環境の改善

外国人材の国内での
就業促進

魅力的な就労・生活
環境の整備

高
度
外
国
人
材
の
就
業
・
定
着

高
度
外
国
人
材
の
活
躍

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
加
速
・
生
産
性
の
向
上
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高度外国人材活躍に係るジェトロ・関係機関の役割


高度外国人材活躍推進
ポータルサイト

ジェトロの
コーディネーター

外国人材（留学
生を含む・教育
機関）

関係省庁・機関

日本の中堅・中
小企業 等

コーディネーターから必要に応じて
関係機関、施策、イベント情報等を
案内

コーディネーターが相談に随時対
応（個別訪問、電話・メール等）

関係府省庁・機関の情報を集約

企業・外国人材双方から情
報を閲覧可能

「高度外国人材活躍推進プラットフォーム」

22Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

高度外国人材活躍推進ポータル（Open for Professionals)

 日本国内の高度外国人材に関わる情報を集約したポータルサイトを開設（日・英）

 高度外国人材、採用を目指す日本企業向けに各種情報を発信
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高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援

 専門相談員（コーディネーター）による伴走型支援を提供

 採用計画から入社、育成定着まで、企業様の状況に合わせて最大三年間サポート

Step1
採用戦略

Step2
採用活動

Step3
受入準備

•高度外国人材
を採用したい
けど何から始
めてよいかわ
からない

•採用に向けて
どんな準備を
したらよいの
かわからない

•採用したい外国
人材とはどこで
出会える?

•自社の魅力を外
国人にうまく伝
えたい

•面接ではどんな
ところを意識す
ればいいか?

•内定を出した
いけど在留資
格手続きはど
うするのか?

•社内の受け入
れ体制が不安

•手続きに漏れ
がないか不安

•せっかく採用
したのに数年
で退職。どう
したら?

•外国人とのコ
ミュニケー
ションが微妙

•外国人材の人
事評価やキャ
リアパスを考
えたい

Step4
育成定着

24Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

外国人材活躍支援パッケージ（2024年度実績）

 2024年度は全国13名の専門相談員が305社を支援（新規:165社、継続:140社） 
 53％が製造業、53％が従業員100名以下 資本金5億円以下の中小・中堅企業が9割以上

支援企業全国分布
業種分類

従業員数 （社）

参考：2023年度

支援企業の採用・内定実績

122社262名
総合的なお役立ち度

94％が支援に満足（利用企業アンケートより）

資本金

製造業

53%

EC・卸業・

小売業

10%
技術・サー

ビス業

7%

情報通信業

10%

建設業

11%
その他

9%

1～9名, 4%

10～19名, 7%

20～49

名, 27%

50～99名, 

15%

100～199

名, 20%

200～499

名, 16%

500～999名, 

7%

1000名～, 4%

0 10 20 30 40 50

50億～
10～50億
5～10億
1～5億

0.5億～1億
0.2億～0.5億
0.1億～0.2億

～0.1億

81関西10北海道

17中国20東北

24四国67関東

26九州・

沖縄
33甲信越

北陸

305合計27東海
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高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援

支援企業データ（24年・暫定）

コーディネーターの配置体制

ご利用企業の声

高度外国人材活躍推進コーディネーター13名
がそれぞれのお悩みに寄り添いながら
高度外国人材の活躍を目指す企業を後押し

仙台、東京、名古屋、大阪、広島、
高松、福岡に配置

〇社内で外国人採用の知識を持つ者がいなかったため、いただいた
アドバイスは全て参考になりました。

〇当社の状況を理解して頂きながら、最適な活動へのアドバイスを
的確に頂き、それを実行した結果が内定者の決定へと繋がりました。

〇採用から入社、その後の育成まで、さまざまなシーンにおいて先を
見越したアドバイスや情報提供を頂けました。

〇外国人材の雇用や育成について、会社での事業形態を的確に理解し、
有効なアドバイスを頂けました。

〇他企業の動向など、当社内では気づかない点について、具体的な
改善等を聞くことができました。

〇こちらのちょっとした問題や疑問に対して、すぐに動いて回答を
用意して頂けて助かりました。

製造業

53%

EC・卸業・小売業

11%

技術・サービス業

7%

情報通信業

10%

建設業

11%

その他…

26Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

ご利用可能メニュー一覧（例）

 伴走型支援と併せて、高度外国人材の採用～定着に関する様々な課題を解決できる機会を提供

 採用した高度外国人材が参加できる講習会・交流会も開催

 外国人採用に精通した専門家によるコンサルテーション
「採用」、「労務管理」、「異文化コミュニケーション」、「キャリアパス」などの多様なテーマにおいて、行政書士
や弁護士、キャリアコンサルタントなどの専門家に相談できます

 ジョブフェア（合同企業説明会）への参加

 セミナー・育成定着講習会、企業交流会

ジェトロ主催のオンライン合同企業説明会への登壇枠を優先提供し、事前準備・開催後フォローまで
サポートします

外国人材の採用や受入れ準備、定着実務に関する講習会・セミナー・支援企業同士の交流会に
ご参加いただけます。外国人社員向けも開催あり。

 ジェトロ・ウェブサイトでの情報発信
ジェトロ高度外国人材活躍推進ポータルのOFPリスト（高度外国人材関心企業情報）にて貴社の情報を世界に
発信します（日・英）

25
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専門家によるコンサルテーション

 特定の分野において高度な知識を有する専門家（スペシャリスト）と業務提携

 高度人材活用に関する多様な課題についてスペシャリストとともに相談対応

在留資格の手続きが不安・・

採用したけどすぐに退職
してしまった・・・

育成定着の方法がわからない

労務管理はどうしたらいいの?

 抱えていた疑問が瞬時に解決した。
 課題の強弱感が理解できた。
 国籍別退職理由の違いなど、多様性を

持った仕組み作りの必要性を認識できた。

多分野の専門家と連携、外国人材のお悩み解決へ!

ご利用企業の声

在留資格
在留資格制度の

相談・解説

労務管理
労務管理・制度整備
企業からの労務相談

法務
企業法務

トラブル解決

人事戦略
人事戦略
組織論

留学生支援
留学生内定サポート
企業・学生向け研修

採用
採用戦略

選考ノウハウ

中国・ベトナム・
インド

各国人材の
採用・育成、研修

海外からの直接採用
求める人材を海外か
ら直接採用する際の

相談

日本語
ビジネス日本語

日本語教育

キャリア形成
外国人材キャリア形成

受入体制の整備

異文化理解
異文化コミュニケー

ション
社員教育

※2024年度の専門分野

28Copyright © 2025 JETRO. All rights reserved.

オンライン合同企業説明会
 国内最大級のオンライン合同企業説明会（合説）を開催
 企業と日本で就職したい外国人材との出会いの場を提供

2024合説「秋」実績

参加企業146社

参加登録数
2,462名

国籍78カ国・地域

平均視聴数
22名

1社あたりの最大視聴数:71名

参加者属性
大学・大学院84%

N1・N2・N3レベル75%

参加企業のプレゼン

外国人材向けチラシ

エントリー総数
5,991件

1社あたり平均エントリー数
41件
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セミナー・育成定着講習会

 講習会を通じて外国人社員の雇用課題をトータルでサポート
 採用担当社員のみならず、外国人社員を受け入れる部署の一般社員も参加可能

Step1
採用戦略

Step2
採用活動

Step3
受入準備

•人事戦略
•採用要件の設
定

•高度外国人材
採用のトレン
ド

•インターンシッ
プ

•外国人に響く求
人票の書き方

•エントリー獲得
後のフロー＆内
定後のフォロー

•労務管理（基
礎、実務）

•在留資格（基
礎、実務）

•はじめての外
国人定着支援

•4月入社に向け
た在留資格・
労務相談会

•外国人社員の
同僚向け研修

•多様性を活か
す人事評価制
度

•異文化コミュ
ニケーション

Step4
育成定着

★パッケージ企業同士の交流会を7月、12月、3月に開催予定

2024年度の育成定着講習会のテーマ一覧（赤字は新規テーマ）
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企業交流会

 支援企業様同士の交流会を、24年7月に東京で初開催

 高度外国人材の採用や育成に関する共通の悩みを、参加者同士で共有しながら交流

※プログラム内容は変更する可能性があります。

企業交流会（7月9日開催）
・会場:四谷FRESC（外国人在留支援センター） 会議室
・参加人数:44人（リアル参加 21人、オンライン参加 23人）
・プログラム:
①講演「高度外国人材と共に描く企業の成⾧」 飯田スペシャリスト
②東京外国人雇用サービスセンターの紹介
③グループでの意見交換セッション
（グループワーク）

④自由交流、スペシャリスト２名も参加
⑤FRESC視察

・ご参加の皆様の声:
「他社の皆さんの具体的な経験を聞くことができた」
「同じ状況で困っている企業の方と情報交換できた」
「大いに参考になった」、「支援メニュー等有益な情報を入手できた」

好評のため、継続開催（地方含む）を検討中。
オンライン交流セッション

FRESC視察スペシャリストとの交流
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情報発信（ジェトロ執筆レポート）


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ご清聴ありがとうございました
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 ご注意
本日のご説明内容、資料は情報提供を目的に作成したものです。ジェトロ及び説明者は資料作成にはできる限り正確に記載するよう努力しておりますが、そ
の正確性を保証するものではありません。本情報の採否はお客様のご判断で行いください。また、万一不利益を被る事態が生じましてもジェトロ及び説明者
は責任を負うことができませんのでご了承ください。

日本貿易振興機構（ジェトロ）

高度外国人材課

03-3582-4941

OpenforProfessionals@jetro.go.jp

〒107-6006
東京都港区赤坂1-12-32 アーク森ビル6階
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