
■市民の皆様からいただいた「市長への手紙」に対する回答の内容をまとめました。 

 

 

 

■市長名で回答した「市長への手紙」（受付年月：令和８年４月分） 

対応状況凡例：○＝手紙の内容に応じて対応済 

△＝手紙の内容を検討中 

×＝手紙の内容に対応できない 

NO. 種別 件名 要旨 
対応 

所管課 
内容 状況 

１ 
メー

ル 

島田市総合

スポーツセ

ンターロー

ズアリーナ

スタジオパ

ス券につい

て 

今年 2 月 25 日から島田市ローズアリーナへ毎週水曜日

のピラティスに通い始めたものです。 

先月 3 月 25 日にスタジオパスという 5 回券を 4350 円に

て購入しました。 

この 5 回券というものが、3 月中に使いきらないと駄目

なものらしく、私もまだ 2 月から数回しか通っていない

ためシステムがよくわからずに購入してしまいました。 

そして、本日ピラティスへ参加したところ、この 5 回券

は使えないから新しく買いかえてくださいと指示を受け

ました。 

買ってしまった私も悪いですが、そういった説明もしっ

かり窓口で受けておらず、3 月 25 日に購入し 5 回券の 1

枚を使おうと受付に出した時にせめて、3 月中に使いき

れますか？とか、券売機の所に何か説明書きのような物

を貼っておいて欲しかったです。 

結局、3月 25日に購入した券は 1枚はその時に使いまし

たが、後の 4 枚分の 3480 円分は無駄になり全部使えな

くなってしまいました。 

藤枝から島田まで毎週水曜日を楽しみに通っていたのに

とても残念な気持ちになりました。 

気持ちがおさまらないため市長さんに聞いていただきた

くご連絡させていただきました。 

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうござい

ます。 

お問い合わせ・御意見いただきました「島田市総合ス

ポーツセンターローズアリーナスタジオパス券について」

について、回答いたします。 

 

○○様におかれては、日頃よりローズアリーナを御愛顧

いただいておりますことに、心より御礼申し上げます。   

 

○○様に御利用いただいているローズアリーナの各種ス

ポーツ教室につきましては、４月からの１年間を３か月ご

との４期に分けてカリキュラムを組んでおります。期間ご

とに教室の内容や料金が変更になる可能性があるため、事

前に御購入いただく利用券については各期間内のみで使用

していただく仕組みとなっております。   

 

これらの教室は市から施設の運営を受託している民間事

業者（「指定管理者」といいます）が自主的に企画・実施

しているもので、料金や回数券の販売方法、有効期限等に

ついては指定管理者が定めたルールに基づき運用されてお

ります。   

 

今回の○○様からのお問合せを受け、担当課より改めて

指定管理者に対して利用券の有効期限に関する案内方法等

について確認いたしました。その結果、教室の案内チラシ

や券売機付近、さらには券売機の操作画面にも有効期限を

表示しているとのことでした。また、回数券は家族やグ

ループでの共同利用も可能としており、利用期限間近でも

△ 

スポーツ振興

課 

（36-7223） 

○市長名で回答した「市長への手紙」： ６件 

○上記以外の「市長への手紙」   ：１９件（担当課対応、匿名、回答不要、市政に直接関係のない内容等） 



回数券を御購入される方もいらっしゃるため、指定管理者

では利用者様の個々の事情に応じて、有効期限に近い時期

の御購入もあり得るものと判断していたとのことです。   

 

しかしながら、今回のように有効期限を十分御認識いた

だけないまま購入される場合も考えられることから、利用

者様への周知方法を改善する必要があると考えておりま

す。そのため、指定管理者とともに、案内方法の改善を急

ぎ検討するよう担当課へ指示しました。   

 

なお、御購入いただいた「５回券」に関しましては、す

でに一部を御利用いただいており、スタジオパスの裏面に

「回数券は１回受講、使用された場合返金できない」旨を

記載していることから、指定管理者の判断として返金対応

は難しい状況です。この点につきましては、何卒御理解賜

りますようお願い申し上げます。   

 

島田市では、ローズアリーナがこれまで以上に快適で、

地域の皆様から愛される施設となるよう、引き続き努力し

てまいる所存でございます。今後ともぜひ御愛顧いただき

ますとともに、気付かれた点や御提案などがございました

ら、お気軽に御意見をお寄せいただければ幸いです。  

 

この度は、貴重な御意見をいただき、誠にありがとうご

ざいました。 

２ 
メー

ル 

認定こども

園の使用済

みオムツ持

ち帰りの件 

〇〇幼稚園を利用しておりますが、使用済みオムツが持

ち帰りとなっております。衛生面を考えると、可能であ

れば、園での処分をお願いしたいと思っております。令

和 5 年 1 月 23 日厚生労働省の連絡事項として、使用済

みオムツの園処分推奨の通達があります。この通達に対

して、どのように考えておりますでしょうか。島田市と

して、今後、どのようにご対応されるか等、何か検討さ

れているなどありましたら教えていただきたいです。よ

ろしくお願いします。 

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうござい

ます。 

お問い合わせいただきました「認定こども園の使用済み

オムツ持ち帰りの件」について、回答いたします。 

 

市内の認定こども園等の使用済みオムツの処分方法は、

各施設の保育方針や運営状況により対応が異なっておりま

す。具体的には、自園で処分する方法、保護者に持ち帰り

をお願いする方法、又は園の保育方針による布オムツの使

用など、各施設の判断により実施している状況です。 

 

市としましては、国からの通知「保育所等における使用

済みおむつの処分について」の趣旨について、認定こども

園等の施設長が集まる会議などを通じて継続的に周知を

○ 
保育支援課 

（36-7195） 



行ってきており、その結果、施設で使用済みオムツの処分

をする園の割合が増えてきている状況です。市立保育園に

おいても、これまでは保護者に持ち帰りをお願いしており

ましたが、園での処分に切り替えるよう担当課には指示を

出しているところです。こうした状況を施設長会議などで

お伝えすることにより、国通知の趣旨に沿った対応が促進

されるよう、今後も周知や情報共有をしてまいりますの

で、ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

この度は、貴重な御意見をいただき、誠にありがとうご

ざいました。 

３ 
メー

ル 

工場建設反

対します 

私は A3 地区工業地に指定されている地域に住んでい

る者です。 

 

今現在、自宅北側東側共に造成工事中でほぼ毎日、騒音

振動に悩まされています。 

特に振動音の被害は深刻で、我慢していると頭が痛く気

持ち悪くなる為、急いで出掛けて何とか生きています。

家事も滞り失敗も増えて、調子が悪い日が多く、ここに

住んで居られるか不安しかありません。 

 

ここを一生住む場所と決めて、住みやすい家を真剣に考

えて建てたので、移転はできる事ならしたくありませ

ん。 

 

住んでいる人がいるのに、住人の生活のことを考慮しな

いまま工業地に指定し工場を誘致するというのは、ひど

いと思います。 

 

私は二十代の頃から持病があり、心も弱くなり、現在も

治療を受けていて働きにいけません。 

 

その為、健康に自信がなく、工場建設のお話が出た時点

で、既に不安定になり家族に沢山の迷惑をかけました。

今は投薬して普通に過ごしてますが、この落ちつかない

生活、工場稼働時の騒音がどれ位なのかも分からない、

ずっとこの家に住んで元気に生活できるのか不安だらけ

の中、また調子を崩したりしないかと、毎日生活を脅か

されています。 

御意見いただきました「Ａ－３地区の工場建設」につい

て、回答いたします。 

この度は、ご自宅周辺の工事に伴い、騒音や振動によっ

てご不便やご苦痛が生じておりますこと、心よりお見舞い

申し上げます。本工事は民間の開発行為によるものでござ

いますが、市としても本地区の良好な生活環境を確保する

ため、法令に則り必要な対応に努めてまいります。 

さて、本市では、地域経済の活性化を図り、持続可能な

まちづくりを推進するために、交通の便など抜群の立地条

件を誇る新東名島田金谷ＩＣ周辺地区について、「稼ぐ拠

点」形成を目指しています。こうした方針に基づき、平成

28年度に「新東名島田金谷インターチェンジ周辺地区まち

づくり基本計画」を策定し、平成30年４月にはまちづくり

のルールとなる「用途地域」及び「地区計画」の都市計画

を定めました。 

今回ご意見をいただいたＡ－３地区は、「産業活性化

ゾーン」として民間事業者による個別開発を誘導して企業

立地を推進する地区に位置付けていますが、住民生活への

配慮から、風俗遊戯施設や危険物を取り扱う工場等、環境

を悪化させるおそれが大きい建築ができないように厳しい

制限をかけ、住環境の保全を図ることとしております。な

お、これらのまちづくりのルールを決定するのにあたって

は、地元住民の皆様に説明会や回覧により説明を行うな

ど、都市計画法に基づき合意形成の手続きを踏んできまし

た。 

こうした経過を経て、この地区において現在、民間事業

者による複数の企業立地に向けた動きが進められています

が、現状において、工事の際の騒音や振動が生活に影響を

× 

企業立地推進

課 

（36-7125） 

都市政策課 

（36-7177） 



 

まだ我が家の南側は工場建設が始まっていませんが、と

ても受け入れることはできません。これ以上の工場建設

は強く反対します。 

 

この家を建てる時のコンセプトは“風の通る家”で本当

に静かで住みやすいお気に入りの家でした。 

 

私の様なケースの人は少ないかもしれませんが、A3地区

指定の際、市の財成面以上に住民に配慮をお願いしたい

です。 

素人ではどんな事態になるのか想像もできない。始まっ

てからでは遅い。本当に無知な自分にも後悔していま

す。 

与えている実態については、事業者に協力を求め、改善を

促してまいります。 

また、工事中だけでなく、操業後の騒音や振動につきま

しても、法令に則り、事業者に対し、適切な指導を行い、

生活環境の保全に努めてまいります。 

引き続き、皆さまが安心して暮らしていただけるよう、

取り組んでまいりますので、ご理解ご協力のほど、よろし

くお願い申し上げます。 

この度は、貴重なご意見をいただき、誠にありがとうご

ざいました。 

 

４ 
メー

ル 

猛暑時にお

ける登下校

時の熱中症

対策につい

て（要望） 

染谷市長 様 

 

平素より市政運営にご尽力いただき、ありがとうござい

ます。 

 

近年、猛暑日・酷暑日が続く中、子どもたちの登下校時

の暑さ対策について強い不安を感じております。特に夏

場の登下校は気温が非常に高く、熱中症のリスクが年々

高まっている状況です。 

 

現在、クールネックリングなどを活用した対策が考えら

れますが、十分な効果を得るためには、学校で冷やした

状態を保つ環境が必要です。 

 

なお、近隣の市の小学校では、すでにこうした冷却設備

の整備が進められていると伺っております。子どもたち

の安全確保の観点からも、本市においても同様の環境整

備についてご検討いただけないでしょうか。 

 

安心して登下校できる環境づくりのため、ぜひ前向きに

ご検討いただけますと幸いです。 

 

お忙しいところ恐れ入りますが、何卒よろしくお願い申

し上げます。 

 

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうござい

ます。  

お問い合わせ・御意見いただきました「猛暑時における

登下校時の熱中症対策について」、回答いたします。  

 

ご要望のありました冷却設備の整備につきましては、令

和８年６月２日に公表したとおり、各小学校の主に低学年

（１～３年）に冷凍庫の設置を決め、現在、その設置に向

けて早急に調整しているところです。今後は、その利用状

況等を踏まえながら、高学年（４～６年）への設置も検討

していきます。 

 

併せて、令和７年度から、市内小中学校の昇降口や校門

付近にシャワーミストを設置し、熱中症リスクの軽減を

図っていることもご承知おきください。  

 

今後も、子どもたちの健康と安全を守るための環境づく

りに努めてまいります。この度は、貴重な御意見をいただ

き、誠にありがとうございました。 

△ 
学校教育課 

（36-7955） 



敬具 

５ 
メー

ル 

特別児童扶

養手当等の

受領書交付

制度の導入

についての

ご提言 

お世話になっております。市民の一人として意見を申し

上げます。 

 

今回、特別児童扶養手当に関する手続きの中で、書類の

提出有無について認識の相違が生じる事案がありまし

た。結果として、提出した認識と市側の記録との間に齟

齬があり、後日の確認が困難となりました。 

 

このような事象は、提出者側・行政側の双方にとって不

利益や不信感につながる可能性があると感じておりま

す。 

 

つきましては、再発防止の観点から、以下のような仕組

みの整備をご検討いただけますと幸いです。 

 

・書類提出時の受領書発行の徹底 

・受付記録の明確化（電子化等） 

・提出内容の確認プロセスの標準化 

 

これらが整備されることで、市民と行政双方にとって安

心できる手続きとなるものと考えます。 

 

本件は一個人の問題にとどまらず、今後の行政サービス

向上の観点からも重要であると感じております。 

 

ご多忙のところ恐縮ですが、ご検討のほどよろしくお願

いいたします。 

このたびは市長への手紙をいただき、誠にありがとうご

ざいます。 

「特別児童扶養手当等の受領書交付制度の導入」に関す

るお問い合わせにつきまして、回答させていただきます。 

 

御意見をいただいた特別児童扶養手当の申請書類の受付

につきまして、市の窓口で受け付けた申請書類を静岡県に

提出し、県において認定を行っています。 

１点目の書類提出時の受領書発行の徹底について、これ

までは申請書類を受け付ける際に市で受領したことが確認

できる書類を申請者に交付しておりませんでした。当該手

当は対象となる児童の障害の状況によって有効期限が付さ

れており、更新申請の時期によって手当が受給できなくな

るなどの不具合が生じる恐れがあります。申請者と市の双

方が申請書の提出状況を確認できるように、今後は申請を

受け付けた時点で、受付印を押印した申請書の写しを控え

として申請者に交付する取扱いに変更させていただきま

す。 

２点目の受付記録の明確化（電子化等）につきまして

は、当該手当は申請書類の原本を紙で県に提出する必要が

あるため、現時点では電子申請への対応ができない状況と

なっています。 

３点目の提出内容の確認プロセスの標準化につきまして

は、有効期限の４か月前に更新の案内を行っており、更新

手続きの漏れがないよう対応しています。 

今後も市民の皆様が安心して手続きができるよう努めて

まいります。 

 

このたびは貴重な御意見をいただき、ありがとうござい

ました。 

○ 
障害福祉課 

（36-7669） 

６ 
メー

ル 

島田市田代

環境プラザ

職員の対応

について 

本日対応した職員の態度があまりにひどいものだった。 

ゴミの持ち込み処分について、こちらは事前に畳の持ち

込み処分について電話で問い合わせしてから来ているの

に、頭からそれを疑っている態度。電話で対応した職員

が持ち込みしてくださいと言うから来ているのに、あの

不遜な態度は納得いかない。 

島田市民の生活のサポートをすると言う職員の本分を忘

れた、 

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうござい

ます。 

お問い合わせ・御意見をいただきました「島田市田代環

境プラザ職員の対応について」について、回答いたしま

す。 

この度は、職員の受付時の対応の悪さから、〇〇様に御

不快な思いをさせてしまいましたこと、心よりお詫び申し

上げます。 

○ 
環境課 

（34-1122） 



上から目線は、市の職員として不適切ではないか。 

職員の程度の低さにげんなりして帰ってきた。 

今回のことを真摯に受け止め、御指摘いただきました丁

寧な接遇について努めるとともに、〇〇様はじめ市民の皆

様に御満足いただけるよう、市役所全体でサービスの向上

を目指してまいりたいと存じます。 

畳の処分については、一般家庭から出る畳は家庭ごみで

あり、廃棄物処理法上の「一般廃棄物」に該当し田代環境

プラザでの処分は可能ですが、リフォーム業者や解体業者

などの事業活動に伴って出た畳は、「産業廃棄物」に該当

するごみとなり処分は不可能です。 

近年、畳については、産業廃棄物としての処分費の高騰

により、建築業・解体業者に依頼しているにもかかわらず

家庭ごみとして虚偽の申告をして自ら持ち込みをする事案

が増えております。 

虚偽の申告をした場合は、「廃棄物の処理及び清掃に関

する法律」により処罰の対象となるため窓口にて業者への

依頼の有無等、通常の家庭ごみ以上に細かく聴取しており

ます。 

この度は、貴重な御意見をいただき、誠にありがとうご

ざいました。 

 


