
■市民の皆様からいただいた「市長への手紙」に対する回答の内容をまとめました。 

 

 

 

■市長名で回答した「市長への手紙」（受付年月：令和８年６月分） 

対応状況凡例：○＝手紙の内容に応じて対応済 

△＝手紙の内容を検討中 

×＝手紙の内容に対応できない 

―＝上記以外 

NO. 種別 件名 要旨 
対応 

所管課 
内容 状況 

１ 
メー

ル 

リバティの

雨 天 時 ス

リップの危

険性につい

て 

島田市長 染谷 絹代 様 

いつも島田市の発展と市民の安全な暮らしのためにご尽

力いただき、心より感謝申し上げます。 

私は、市内に在住しております○○と申します。 

日頃より、「リバティ」を利用し、ランニングに励んで

おります。素晴らしい環境を整備していただき、大変感

謝しております。 

本日は、リバティが雨天時に非常に滑りやすくなり、ケ

ガにつながる危険があるため、市長へ直接の改善要望と

してご連絡いたしました。 

【現状と危険性について】 

私のよく走るコースの河原町〜谷口橋の辺りの一部にコ

ケや藻が繁茂・堆積しており、晴天時は問題ありません

が、雨が降ると水分を含んで驚くほど滑りやすい状態に

なります。 

昨年の大井川マラソンでは藤枝、焼津の辺りでも招待選

手をはじめ何人か転倒している人を見かけました。プロ

のアスリートなどスピードがある選手ほど危険になると

思います。本日雨天でランニングしましたが同じように

危険と感じました。 

現在のリバティの状況のままでは、市民ランナーや

ウォーキングを楽しむ高齢者、あるいは遠方から島田市

を訪れるランナーが同様に転倒し、重大な人身事故につ

ながるのではないかと強く危惧しております。 

【市長への要望】 

すでに市として対策をご検討中、あるいは現状を把握さ

れている内容でしたら大変恐縮ではございますが、「ラ

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうござい

ます。 

お問い合わせ・ご意見をいただきました「リバティの雨

天時スリップの危険性について」について、回答いたしま

す。 

○○様におかれては、日頃より本市のスポーツ施設をご

利用いただき、誠にありがとうございます。また、この度

は、マラソンコースリバティの路面状況について丁寧なご

意見をお寄せいただき、心より感謝申し上げます。 

ご指摘いただいた区間につきましては、コケ等の繁茂の

ほか、ウレタン舗装部の表面の経年劣化により、雨天時に

滑りやすくなることは、市としても確認しております。  

このため利用者の皆様へ注意喚起看板を設置するほか、

高圧洗浄機を使った清掃を実施し、安全にご利用いただけ

るよう努めているところです。 

しかしながら、清掃だけでは十分に改善が難しい箇所も

見られるため、特に雨天時に滑りやすくなっているウレタ

ン舗装部等については、改修工事を含めたより確実な対策

を検討しております。 

私自身も雨の合間にご指摘いただいた場所を視察し、滑

りやすくなっている状況を確認してまいりました。 

すぐにできる対策として、段差や滑りやすい箇所に対し

て注意喚起看板を増やすよう担当課へ指示をしました。 

市では今後も、市民の皆様が安心してスポーツを楽しめ

る環境づくりに鋭意取り組んでまいりますので、引き続

き、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

この度は、貴重なご意見をいただき、誠にありがとうご

△ 

スポーツ振興

課 

（36-7223） 

○市長名で回答した「市長への手紙」： ４件 

○上記以外の「市長への手紙」   ：１７件（担当課対応、匿名、回答不要、市政に直接関係のない内容等） 



ンナーの聖地」としても親しまれているリバティだから

こそ、事故が起きてからではなく、未然に防ぐための予

防的な安全対策が必要であると考えております。 

大変お忙しいこととは存じますが、一度現地（路面のコ

ケの状況）をご確認いただき、高圧洗浄機等による定期

的な清掃や、滑り止め処置などの安全対策を講じていた

だけますよう、前向きなご検討を切にお願い申し上げま

す。 

島田市がこれからも誰もが安心してスポーツを楽しめる

街であり続けるよう、一市民として願っております。ご

一読いただき、誠にありがとうございました。 

ざいました。 

 

２ 
メー

ル 

島田市のコ

ミュニティ

バスの朝の

混雑につい

て 

拝啓 

日頃より、市民の生活向上のためにご尽力いただき、心

より感謝申し上げます。 

私は、日々通学で湯日線のコミュニティバスを利用して

いる者です。本日は、朝の通勤・通学時間帯におけるバ

スの運行状況について、改善のお願いと提案があり、こ

の提言書を提出いたしました。 

現在、朝の 6 時 44 分の本村発の便において、慢性的な

運行の遅れが発生しています。 

また、乗車人数が非常に多い時間帯であるにもかかわら

ず、座席数の少ない小さな車両が運行される日があり、

車内が混雑し乗降するのに時間が掛かっています。 

利用者全員が安心して遅刻せず、スムーズに移動できる

よう、以下の点についてご検討・ご対応をいただけない

でしょうか。 

混雑時間帯の車両の大型化 

乗客が多い朝の特定の便だけでも、乗降口が広く、収容

人数の多い中型・大型の車両を優先的に配置していただ

きたいです。 

また、運行スケジュールの見直し、または増便 

もし車両の変更が難しい場合は、混雑時の所要時間をあ

らかじめ見込んだダイヤへの変更や、同時間帯の増便を

ご検討いただきたいです。 

コミュニティバスは、私たち学生や地域住民にとって、

毎日の生活を支える欠かせない移動手段です。朝の運行

がスムーズになることで、より多くの市民が快適に、安

心して利用できるようになると確信しております。 

お忙しいところ恐縮ですが、ぜひ前向きにご検討いただ

平素より島田市コミュニティバスを御利用いただき、誠

にありがとうございます。 

 お問合せいただいた「コミュニティバスの朝の混雑」に

ついて回答いたします。 

 まず、車両の大型化（定員増）につきましては、運行に

係る経費、利用者数などの利用状況や運賃設定とのバラン

ス等を総合的に考慮する必要があり、御要望を頂戴してい

るところ誠に心苦しい限りではございますが、現時点での

対応は難しいと考えております。 

 次に、増便につきましても、運転士の確保が極めて厳し

い状況にあること、ならびに増便に伴う運行経費の増加等

の課題があり、早急に実現することは困難です。 

 混雑により御不便をおかけし申し訳ございませんが、当

面は現在の運行時刻に沿って御利用いただきますと幸いで

あり、その旨御理解くださいますようお願いいたします。 

 なお、ダイヤの見直しにつきましては、混雑が生じやす

い時間帯や御利用の集中状況等を確認のうえ、運行を委託

している事業者と協議を行いました。引き続き、現行の運

行体制の範囲内で実施可能な調整に向けて、協議を継続し

てまいります。 

 今後とも利用実態の把握に努め、安全運転を最優先とし

たうえで、運行管理の工夫等により、より安全で快適に御

利用いただけるよう改善に取り組んでまいります。何とぞ

御理解と御協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 この度は、貴重な御意見をいただき、ありがとうござい

ました。 

 

× 
生活安心課 

（36-7144） 



けますよう、よろしくお願い申し上げます。 

敬具 

３ 
メー

ル 

放課後児童

クラブにつ

いて 

現在，島田市の放課後児童クラブは育児休業中は利用で

きないという認識で，実際に育児休業中のため，出産2

カ月後からは放課後児童クラブは利用していない状況で

す． 

しかし，保育園は時短利用にはなりますが，利用を継続

出来ています． 

6月28日の読売新聞のオンライン記事で，こども家庭庁

は育児休業中も放課後児童クラブは継続して利用できる

という認識でいるとの報道がありました． 

国の意向を把握した自治体は利用できるように速やかに

改正する動きがあるですが，島田市も利用できるように

改正する予定はありますでしょうか？ 

実際に小学校の低学年は帰宅時間が早く，月曜日と金曜

日は13時過ぎには帰宅することがほとんどです． 

放課後児童クラブを利用できることによって，母親と赤

ちゃんの負担を軽減することにつながると思います． 

是非とも前向きに検討していただきたいです． 

よろしくお願いします． 

育児休業中の放課後児童クラブの利用についてお問い合

わせをいただき、ありがとうございました。 

 

この件につきましては、当市においても、保護者が育児

休業中の場合は放課後児童クラブの対象とならないものと

解釈し、運用してきたところです。 

令和８年６月28日の読売新聞の報道のとおりであれば、

多子世帯の負担軽減等に資するものでありますので、当市

でも保護者育児休業中の児童の受け入れについて検討を

行ってまいります。 

 

一方、これまで県内の多くの市町が同様に認識していた

ことから、現在静岡県が代表して、こども家庭庁に内容の

照会を行っているところであり、国の回答を踏まえて、市

の対応を決定します。 

 

なお、市内では学区により待機児童が生じている状況で

す。 

運用を変更することとなった場合でも、必ずしもすぐに

受け入れ可能とは限らないことを、御了承いただきたく存

じます。 

 

このたびはご意見をいただき、誠にありがとうございま

した。 

△ 
子育て応援課 

（36-7159） 

４ 手紙 

職員の対応

と実家の隣

に来るボラ

ンティアの

人達の苦情

について 

（意見総括） 

職員の対応と実家の隣に来るボランティアの人達の行動

についての意見と要望 

この度は、市長への手紙をいただき、ありがとうござい

ます。 

お問い合わせ・御意見 いただきました「職員の対応と

実家の隣に来るボランティアの対応」について、回答いた

します。 

 

はじめに、立入禁止看板設置に係る職員の対応につきま

しては、依頼をいただいたにも関わらず、その後の対応や

連絡が十分ではありませんでした。また、川会所移転先で

の刈り草の処分につきましても、現地の状況確認と手配が

遅れて御迷惑をお掛けしました。 

これらの対応の不備につきまして、お詫びを申し上げま

す。 

○ 

博物館課 

（32-1350） 

観光課 

（36-7163） 



職員に対し、市民の皆様から依頼を受けた事項について

の「可否判断」「手続き」「見通し」「途中経過の連絡」

を含め、上司への回答・報告を途切れさせないよう指導を

徹底し、こうした事案の再発防止に努めます。 

 

次に、ボランティア関係者への対応につきましては、ま

ず、御指摘の箇所は市が所有し、民間団体に貸出を行って

いる場所になります。 

貸出先の活動において、近隣にお住まいの方の生活環境

に配慮すべきところ、会話による騒音や、冬季の焚火、夏

季の線香による火の不始末への不安を与えてしまい、御迷

惑をお掛けしていることを承知しました。 

貸出先の団体に対し、活動に際して近隣の皆様への配慮

を欠くことのないよう強く注意喚起を行います。 

 

本件につきましては、担当部署にて対応を進め、必要に

応じて改めて御連絡いたします。差し支えなければ、現地

の状況をお聞かせいただき、より実効性のある対応につな

げたく存じます。 

 

この度は、貴重な御意見をいただき、誠にありがとうご

ざいました。 

 


